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1 Zweck und Aufbau der Studie

1.1 Zielsetzung der Untersuchung

Seit vielen Jahren werden anlasslich der Internationalen Handwerksmesse in
Minchen zwei bedeutende Auszeichnungen verliehen. Dabei handelt es sich
einerseits um den Bayerischen Staatspreis flr besondere gestalterische und
technische Leistungen im Handwerk (im Folgenden auch kurz Staatspreis), der seit
1952 durch die bayerische Staatsregierung an bis zu 30 Messeaussteller vergeben
wird. Parallel dazu verleiht der Bundesminister fir Wirtschaft und Technologie den
Bundespreis fir hervorragende innovatorische Leistungen fir das Handwerk.
Diesen Preis erhalten maximal zwdlf Aussteller. Beide Preise sind seit 2002 mit
einem Preisgeld in H6he von jeweils 5.000 Euro dotiert.

Generelle Zielsetzung beider Preise ist es, die Leistungs- und Wettbewerbsfahigkeit
von Handwerksunternehmen zu steigern. Sie sollen insbesondere einen Anreiz zur
Entwicklung, Markteinfihrung und Anwendung von Produkt- und Dienstleistungs-
innovationen bieten und die Betriebe bei der Vermarktung ihrer Produkte unter-
stiitzen. In diesem Sinne kénnen die Auszeichnungen als Gltesiegel in der Werbung

eingesetzt werden.

Die vorliegende Studie hat es sich zum Ziel gesetzt, die werbliche Nutzung der
Auszeichnungen durch die Preistrager zu untersuchen sowie die Wirkungen auf das
Unternehmen und seine wirtschaftliche Situation zu durchleuchten. Dies liefert nicht
nur allen Organisationen, die Preise ausschreiben, empirisch belastbare Daten zur
Wirkung von Auszeichnungen, sondern motiviert auch andere Betriebe, ihre
Innovationsbestrebungen zu intensivieren. In diesem Zusammenhang kdnnen die
vorzustellenden Best-Practice-Beispiele einen ebenso positiven Effekt erzielen wie
im Hinblick auf eine Vorbildfunktion bezilglich der wirtschaftlichen Nutzung von
Preisen und Auszeichnungen. Damit kann erreicht werden, dass zuklnftige
Preistrager die Auszeichnung zum Aufbau von Wettbewerbsvorteilen und zur

Schaffung von Erfolgspotentialen noch intensiver nutzen kénnen.
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1.2 Methodisches Vorgehen der Untersuchung

Ziel des Forschungsprojekts war die Gewinnung von Erkenntnissen Uber die
betriebliche Realitdt, also das empirische Feld. Aus diesem Grund bot sich als
Untersuchungsdesign eine schriftliche Befragung an, wobei die Trager des
Bayerischen Staatspreises getrennt von den mit dem Bundespreis ausgezeichneten
Unternehmen befragt wurden. Da beide Fragebdgen bis auf geringflgige
Unterschiede identisch waren, konnte die Auswertung gemeinsam erfolgen.

Beim Entwurf des Fragebogens wurde groBer Wert auf kurze und leicht verstandliche
Formulierungen gelegt. Inhaltliche Basis waren diverse Dokumente zu den Preisen,
wie z. B. die Ausschreibungsunterlagen, sowie Experteninterviews mit Mitarbeitern
der Handwerkskammer und der Gesellschaft fir Handwerksmessen, die alle mit dem
Untersuchungsgegenstand sowie den Preistragern vertraut waren. Um eine hohe
Vergleichbarkeit der Antworten zu gewahrleisten, wurden Uberwiegend geschlos-
sene Fragen gestellt, das heiBt Antwortalternativen vorgegeben. Weitere Vorteile
dieser Art der Fragestellung liegen in der leichten und schnellen Beantwortung sowie
der einfachen quantitativen Auswertung. Damit insbesondere neuartige und kreative
Nutzungsmadglichkeiten des Preises nicht untergehen, wurden die meisten Mehrfach-
auswahlfragen um Kategorie ,Sonstige” ergdnzt, unter der die Befragten ihre
Besonderheiten explizit darstellen konnten. Mit diesem Instrument sollten ebenso
Best-Practice-Beispiele identifiziert werden, wie mit einer bewusst offen gestellten

Frage am Ende.

Der Befragung zum Bayerischen Staatspreis lagen als Grundgesamtheit samtliche
deutsche Preistrager aus den letzten 20 Jahren zu Grunde. Die Urliste mit den
Anschriften der ausgezeichneten Unternehmen wurde von der Handwerkskammer
fir MUnchen und Oberbayern zur Verfligung gestellt und umfasste 366 Betriebe. Um
einen fir die Anwendung statistischer Methoden ausreichend groBen Datensatz zu
bekommen, wurde eine Vollerhebung durchgefihrt, das hei3t, es wurde allen 366
Preistragern ein vierseitiger Fragebogen' zugesandt. Begleitet war die Sendung von
einem kurzen Motivationsschreiben?, das einerseits die Auftraggeber herausstellte

und andererseits auf die groBe Bedeutung jeder einzelnen Antwort hinwies.

Vgl. Anhang A.
Vgl. Anhang B.



Evaluation von Auszeichnungen fiir das Handwerk 7

FOr den Bundespreis dienten als Grundgesamtheit sdmtliche inlandische Unterneh-
men, die in den Jahren nach 1995 ausgezeichnet wurden. Um Doppelbefragungen
zu vermeiden, wurden vor der Befragung diejenigen Unternehmen aus der
Preistragerliste® eliminiert, die auch mit dem Bayerischen Staatspreis ausgezeichnet
wurden. Durchgefihrt wurde ebenfalls eine schriftliche Vollerhebung auf Basis einer

Urliste mit insgesamt 109 Unternehmen.*

Um die Kosten fur den Ruicklauf zu reduzieren, wurde aufgrund sehr positiver
Erfahrungen aus vorausgegangenen Befragungen auf beigefligte Freiumschlage flr
die Ricksendung verzichtet. Stattdessen wurden die Befragten gebeten, die
ausgefullten Fragebdgen per Fax an das Ludwig-Fréhler-Institut zurlickzuschicken.
Bis zum Ende der Rulcklauffrist waren fir den Bayerischen Staatspreis 91 Antworten
eingegangen, was einer Ricklaufquote von 25 Prozent entspricht. Im Rahmen einer
Nachfassaktion wurden die Preistrager ein zweites Mal angeschrieben und an die
Befragung erinnert®. In der Folge sind 29 weitere Antworten eingegangen, so dass
fur die Befragung zum Bayerischen Staatspreis insgesamt eine Rucklaufquote von
33 Prozent erreicht werden konnte. Fir die Befragung zum Bundespreis wurde auf
eine solche Nachfassaktion verzichtet. Eingegangen sind 31 Antworten, was einer
Rucklaufquote von 28 Prozent entspricht.

Die Antworten der Befragten wurden mit Unterstiitzung eines Codierbogens erfasst
und unter Verwendung eines Statistikprogramms analysiert. Im Vordergrund standen
deskriptive Haufigkeitsauswertungen. Ferner wurden statistische Testverfahren
eingesetzt, um Zusammenhange zwischen bestimmten Variablen zu untersuchen.
Mégliche Einflisse der UnternehmensgréBe sowie von Alter, Geschlecht und
Qualifikation des Preistragers® auf die unternehmerische Nutzung und die
Beurteilungen der wirtschaftlichen Folgen der Auszeichnung wurden ebenso
analysiert wie die unterstitzende Wirkung von MarketingmaBnahmen.

1.3 Struktur der antwortenden Unternehmen

Im folgenden Abschnitt werden die charakteristischen Merkmale der ausgezeich-

neten Betriebe systematisch dargestellt und verglichen.

Diese wurde von der Gesellschaft fiir Handwerksmessen zur Verfligung gestellt.

Der Fragebogen sowie das begleitende Motivationsschreiben sind in den Anhéngen C und D abge-
druckt.

Das entsprechende Schreiben ist in Anhang E abgedruckt.
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Bis zum Ende der Rucklauffrist sind flr beide Befragungen insgesamt 151 verwert-
bare Antworten eingegangen. Sie verteilen sich entsprechend der folgenden Darstel-

lung.

Art der Auszeichnung und Zahl der Fille

Bundespreis

Bayerischer
Staatspreis
-Technik-
68

Bayerischer
Staatspreis
-Gestaltung-
52

Abbildung 1: Antwortende Unternehmen nach Kategorie des Preises

Mit 68 Fallen oder 45 Prozent stellen die Staatspreistrager der Kategorie Technik die
Majoritat der Befragten. Ein gutes Drittel der ausgewerteten Fragebdgen stammt von
52 mit dem Bayerischen Staatspreis in der Kategorie Gestaltung ausgezeichneten
Betrieben, und rund jeder flinfte Antwortbogen kommt von einem Trager des
Bundespreises. Fir die Auswertung der Untersuchung erscheinen diese drei
Gruppen von Bedeutung, da einige Experten im Vorfeld der Untersuchung
Unterschiede in der Bewertung und wirtschaftlichen Nutzung der Preise vermuteten.
Die meisten der nachfolgenden Abbildungen differenzieren daher nach der Art der
Auszeichnung, um mdégliche Unterschiede graphisch zu verdeutlichen.

Vergleicht man die antwortenden Unternehmen hinsichtlich ihrer GroBe, so kann ein

“7 Zusammenhang zwischen der Mitarbeiterzahl und der Kate-

»hochst signifikanter
gorie des Preises nachgewiesen werden. Der Kontingenzkoeffizient als ein MaB fir
die Starke des Zusammenhangs erreicht den vergleichsweise hohen Wert von 0,48.
Wie die nachfolgende Abbildung 2 zeigt, werden mit dem Bayerischen Staatspreis in
der Kategorie Gestaltung Gberproportional viele kleine Unternehmen ausgezeichnet.

Beim Bundespreis sind die mittelgroBen Betriebe mit 5 bis 19 Mitarbeitern deutlich

® Mit dem Bayerischen Staatspreis der Kategorie Technik sowie dem Bundespreis werden in der

Regel Betriebe ausgezeichnet. In diesem Fall beziehen sich die Angaben auf den Inhaber/
Geschéftsfuhrer.

Von ,hdchst signifikant® ist ein Zusammenhang dann, wenn das Signifikanzniveau mindestens 0,999
betragt. Das bedeutet, die Irrtumswahrscheinlichkeit ist kleiner 0,1 Prozent. Von ,sehr signifikanten®
Ergebnissen spricht man ab einem Signifikanzniveau von 0,99 und ,signifikante Ergebnisse liegen
vor, wenn das Signifikanzniveau zumindest Uber 0,95 liegt.
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unterreprasentiert, wahrend der Staatspreis in der Kategorie Technik alle Unterneh-

mensgréBen relativ gleichmaBig bedient.

UnternehmensgroBe: Zahl der Mitarbeiter
18
1-4 Mitarbeiter 71
18
5-9 Mitarbeiter 20
25
10-19 Mitarbeiter
13
15
20-49 Mitarbeiter 2
27 O Staatspreis Technik
50 und mehr . 24 W Staatspreis Gestaltung
Mitarbeiter 17 B Bundespreis
I |
0 20 40 60 80 100
Anteil in Prozent

Abbildung 2: Antwortende Unternehmen nach MitarbeitergréBenklassen

Nimmt man das Umsatzvolumen als MaBstab fiur die UnternehmensgrdBe, ergibt

sich eine noch deutlichere Polarisierung. So erzielen mehr als die Halfte aller

Trager des Bundespreise und des Staatspreises in der Kategorie Technik einen

Umsatz, der gréBer als eine Million Euro ist. Im Bereich der Gestaltung hat dagegen

nur jeder zwanzigste ausgezeichnete Betrieb ein derart hohes Geschaftsvolumen,

dafir aber jeder zweite einen Umsatz von weniger als 50 Tausend Euro.

Dementsprechend ergibt die statistische Uberpriifung einen starken® und héchst

signifikanten Zusammenhang. Die Abbildung 3 auf der folgenden Seite fast die

Ergebnisse zu dieser Fragestellung graphisch zusammen.

8

Der Kontingenzkoeffizient hat einen Wert von 0,53.

lﬁ s
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UnternehmensgroBe: Umsatzvolumen

bis 30 TEUR 27
30-50 TEUR 24
50-100 TEUR 11
]
100-500 TEUR 82
17
500-1000 TEUR AN O Staatspreis Technik

@ Staatspreis Gestaltung

] 59
Uber 1000 TEUR h 54 (WBundespreis
[ |

0 20 40 60 80 100
Anteil in Prozent

Abbildung 3: Antwortende Unternehmen nach Umsatzklassen

Der Anteil der Frauen unter den ausgezeichneten Unternehmern liegt insgesamt bei
knapp 15 Prozent. Besonders h&ufig werden Frauen mit dem Staatspreis in der
Kategorie Gestaltung ausgezeichnet. Hier liegt ihr Anteil bei immerhin 31 Prozent,
wie die nachstehende Abbildung 4 zeigt. Die Unterschiede zwischen den drei
Kategorien sind héchst signifikant.

Geschlecht des Preistragers
\ \
|92
Mann 69
97
8 O Staatspreis Technik
Frau 31 M Staatspreis Gestaltung
3 B Bundespreis
I ]
0 20 40 60 80 100
Anteil in Prozent

Abbildung 4: Antwortende Unternehmer nach Geschlecht

LLADWIG
FROHLER
NSTITUT
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Betrachtet man das Alter der ausgezeichneten Unternehmer, so konnte die Ana-
lyse der Daten keinerlei signifikante Unterschiede zwischen den Preiskategorien
nachweisen. Ein Vergleich der nachstehenden Altersverteilung mit denjenigen
anderer Untersuchungen des Ludwig-Frohler-Institutes® ergab keine relevanten
Differenzen. Das Alter des Unternehmers scheint folglich keinen Einfluss auf die
Fahigkeit zur Erbringung auszeichnungswirdiger Leistungen zu haben. Dies
bestatigt die Ergebnisse von WARKOTSCH, der in seiner Untersuchung zum
Innovationsverhalten von Handwerksunternehmen ebenfalls keinen Einfluss des

Alters feststellen konnte.°

Alter des Preistragers
2
bis 29 Jahre E 3
30-39 Jahre ﬁ 18
| 35
40-49 Jahre
49
38
50-59 Jahre 33
i O Staatspreis Technik
. 21 @ Staatspreis Gestaltung
60 Jahre und alter ] W Bundespreis
I ]
0 20 40 60 80 100
Anteil in Prozent

Abbildung 5: Antwortende Unternehmer nach Altersklassen

o Vgl. z.B. Glasl (2000), S. 96, Glasl (2008), S. 11 oder Burger (2007), S. 169.
1% vgl. Warkotsch (2004), S. 117.
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Bezlglich der Schulabschlisse der Preistrager ergaben die Datenanalysen
desgleichen keine signifikanten Unterschiede zwischen den Kategorien. Insgesamt
gaben 23 Prozent der Befragten als héchste schulische Ausbildung den Hauptschul-
abschluss an. Dieser Wert liegt nur geringfiigig unter demjenigen anderer Studien',
so dass auch ein Einfluss der Schulbildung auf die Auszeichnungschancen verneint
werden muss. WARKOTSCH ermittelte diesbezlglich in seiner Studie einen
schwachen Zusammenhang zwischen einzelnen Auspragungen des Innovationsver-
haltens und der Qualifikation des Unternehmers.'? Letztere wurde jedoch nicht nur

durch den Schulabschluss, sondern viele weitere GréBen operationalisiert.

(] "
3 Schulabschluss des Preistragers
S
3 [ \
© 25
: —
S |
= —_ 126
g | 2
8
—
| O Staatspreis Technik
S 41 B Staatspreis Gestaltung
g = B Bundespreis
m I 1 1 1 !
0 20 40 60 80 100
Anteil in Prozent

Abbildung 6: Antwortende Unternehmer nach héchstem Schulabschluss

" Vgl. Glasl (2008), S. 11.
2 Vgl. Warkotsch (2004), S. 116 f.
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Das letzte untersuchte Kriterium zur Kennzeichnung des Preistragers bzw. seines

Unternehmens war die berufliche Qualifikation des Preistragers.

Berufliche Qualifikation des Preistragers

60
Lehre

Anteil in Prozent

Kaufmannische ——110
Lehre I 7
44
Meisterbrief 44
| O Staatspreis Technik
Betriebswirt d. 10 @ Staatspreis Gestaltung
Handwerks 16 B Bundespreis
[ |
0 20 40 60 80

100

Abbildung 7: Antwortende Unternehmer nach handwerklicher Ausbildung

Auch hier ergab eine erste Analyse keine signifikanten Unterschiede. Fasst man

allerdings die beiden Kategorien Handwerkliche Lehre und Meisterbrief zusammen,

so zeigte sich, dass die Preistrager im Gestaltungsbereich zu 80 Prozent Uiber eine

solche ,handwerkliche Qualifikation verfligen, wahrend es im Bereich Technik 61

und beim Bundespreis nur 55 Prozent sind. Hier kann ein Zusammengang mit einer

Irrtumswahrscheinlichkeit von vier Prozent statistisch bestatigt werden. Dies lasst

vermuten, dass der Bundespreis wesentlich haufiger an Unternehmen vergeben

wird, die nicht dem Handwerkssektor zuzurechnen sind.

lﬁ s
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2 Evaluationsergebnisse flir Bundes- und Staatspreis

2.1 Fragen zum Preis und weiteren Auszeichnungen
2.1.1 Art der ausgezeichneten Leistung

Entsprechend den Ausschreibungen der beiden untersuchten Preise kénnen sowohl
konkrete Produkte bzw. Exponate ausgezeichnet werden als auch innovative Ver-
fahren, Dienstleistungen oder Kooperationsformen. Im Rahmen des Bundespreises
kénnen zudem Softwarelésungen fir das Handwerk gewdrdigt werden.

Ein Preistrager war hier beispielsweise der Software-
anbieter Technobox, der 2008 mit dem Bundespreis aus-

Technobox gezeichnet wurde. Die Jury wirdigte eine Softwareléosung,
mit der auch ohne CAD-Kenntnisse Skizzen, Angebots-, Werkstatt- und Fertigungs-
zeichnungen fir das Metallhandwerk erstellt werden kénnen.

Wie die nachstehende Abbildung zeigt, wurden in der Vergangenheit jedoch Uberwie-

gend materielle Erzeugnisse mit einem Preis bedacht.

Art der ausgezeichneten Leistung
| ‘ 84
Produkt 98
87
[ ]
Verfahren
10
2
Kooperation [§ 2
OTechnik
Software B Gestaltung
3 B Bundespreis
0 20 40 60 80 100
Anteil in Prozent

Abbildung 8: Ausgezeichnete Leistungen

Insbesondere in der Kategorie Gestaltung war dies zu erwarten, da hier in der Regel
Exponate mit besonderer kiinstlerischer Gestaltung und hoher handwerklicher
Qualitat ausgezeichnet werden.
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Nur ein befragter Preistrager gab an, flr ein innovatives
Kooperationsmodell mit dem Bayerischen Staatspreis in

der Kategorie Gestaltung ausgezeichnet worden zu sein.

-+ Dies war das Trachteninformationszentrum Oberbayern.

2.1.2 Ideengeber fiir die pradmierte Leistung

Ganz offensichtlich sind die ausgezeichneten Leistungen eng mit der Person des
Unternehmers verbunden. In samtlichen Kategorien gab eine deutliche Mehrheit der
Befragten an, das ausgezeichnete Exponat sei auf eine eigene Idee zurtickzuftihren.
Im Bereich Gestaltung ist dies sicherlich nicht verwunderlich, denn viele Preistrager
haben als freischaffende Kuinstler oftmals keine Mitarbeiter und arbeiten nach
eigenen Entwdrfen. Aber auch im Bereich Technik und beim Bundespreis sind
Mitarbeiter, Kunden und Kooperationspartner nur sehr selten Initiator von Innova-
tionen, so dass sich keine signifikanten Unterschiede nachweisen lieBen. Die nach-

folgende Abbildung fasst die Ergebnisse dieser Fragestellung graphisch zusammen.

Ideengeber fiir die ausgezeichnete Leistung

Unternehmer
Mitarbeiter
Kunden 4
3
4 O Technik
Kooperationspartner 4 = Gestaltungl
B Bundespreis

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Anteil in Prozent

Abbildung 9: Impulsgeber fiir Innovation

LLADWIG
FROHLER
NSTITUT
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2.1.3 Andere Auszeichnungen der Preistrager

Nachdem im Bereich Gestaltung deutlich mehr Preise vergeben werden als im
Bereich Technik, ist es naheliegend anzunehmen, dass die Preistrager in dieser
Kategorie zumeist vorher schon andere Auszeichnungen erhalten haben. Umso
erstaunlicher ist es jedoch, dass derartige Unterschiede zwischen den drei
untersuchten Gruppen bezlglich spaterer Auszeichnungen nicht existieren. Deshalb
ist zu vermuten, dass gerade der Staatspreis flr Technik und der Bundespreis
Ausloser flr weitere Erfolge sein kénnen. Dies versucht die folgende Darstellung
dadurch abzubilden, dass ein ,Impuls fir Neulinge® in den Fallen vermutet wird, in
denen ein Unternehmen zuvor keine Auszeichnungen erhalten hat, aber im An-
schluss an die hier untersuchte Pramierung weitere Auszeichnungen erfolgten.

Zusammenhang mit anderen Auszeichnungen

31
Vorausgegangene 63

Auszeichnung

39

Spéatere
Auszeichnungen

. OTechnik
Impuls fiir
"Neulinge" B Gestaltung
B Bundespreis
I ]
40 60 80 100

Anteil in Prozent

Abbildung 10: Weitere Auszeichnungen der Preistrdger

Gerade vor dem Hintergrund, dass etwa 70 Prozent aller Preistrdger vorher oder
nachher andere Auszeichnungen erhalten haben, besitzt die Frage nach der
subjektiven Bedeutung des Staats- bzw. Bundespreises besondere Relevanz. Hier
antworteten die Befragten mit sehr groBer Mehrheit, die beiden Preise waren im
Vergleich zu anderen Auszeichnungen besonders wertvoll. So gaben 73 Prozent
eine positive Wertung'® ab. Signifikante Unterschiede zwischen den drei Kategorien

lieBen sich nicht nachweisen, auch wenn die H6chstnote von den Preistragern in der

% Das heiBt, auf der siebenstufigen Skala wurde die Bedeutung der Preise mit 5, 6 oder 7 bewertet.
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Kategorie Gestaltung besonders haufig vergeben wurde. Die nachstehende Ab-
bildung 11 zeigt die gesamten Ergebnisse zu dieser Fragestellung in Gbersichtlicher

Form.

Personlicher Wert der Auszeichnungen

1 |
geringe Bedeutung 1 O Technik

i m Gestaltung
6
2 ; 6 m Bundespreis

31

hohe Bedeutung 7 38

o
(3)]
—
o

15 20 25 30 35 40
Anteil in Prozent

Abbildung 11: Subjektive Bedeutung der Auszeichnung

Im Rahmen der Vorbereitung der Befragung wurde in Experteninterviews die
Vermutung geduBert, dass die Preistrager friher stolzer auf die Auszeichnung
gewesen waren. Diese Hypothese kann aufgrund des vorliegenden Datenmaterials
nicht bestatigt werden. Im Gegenteil, gerade die in den letzten Jahren
ausgezeichneten Betriebe bemessen den Preisen eine besonders hohe Bedeutung
bei. Dies deutet darauf hin, dass die Preise durch die im Jahr 2002 eingefiihrte
Dotierung eine Aufwertung erfahren haben.

2.1.4 Aufwand fiir die Bewerbung

Die ausschreibenden Stellen der Preise sind darauf bedacht, das formale
Bewerbungsverfahren so einfach wie mdéglich zu gestalten. Dass dies gelungen ist,
bestatigen die Antworten auf die Frage nach dem Aufwand fiir die Bewerbung, der
insgesamt eher gering eingeschatzt wurde. Lediglich im Bereich Gestaltung fallen

ein paar extrem negative Beurteilungen auf. Wie zuséatzliche Angaben auf den

lﬁ s
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Fragebbdgen aber bestétigen, bezogen die Befragten in diesen Féllen zumeist den
Arbeitsaufwand fir die Erstellung des Exponates in ihre Abschatzung mit ein.
Vermutlich trifft dies auch noch fir weitere Befragte zu, so dass die Beurteilung des

formalen Procederes noch besser ausfallen dirfte.

Aufwand fir die Bewerbung

' ‘ 15 —
geringer Aufwand 1 20 o Technik

m Gestaltung

18

17
5 0
30
6 I
groBer Aufwand 7 15
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Anteil in Prozent

Abbildung 12: Bewerbungsaufwand der Preistrager

Bei der Interpretation der Werte in der voranstehenden Graphik ist ferner zu
beriicksichtigen, dass einige Preistrager sich Gberhaupt nicht um die Auszeichnung
beworben haben. Ihr Exponat war den Juroren bei einem Messerundgang
aufgefallen und flr auszeichnungswirdig erachtet worden. In diesen Féllen ist ein

geringer Aufwand nahezu selbstverstandlich.

2.1.5 Zufriedenheit mit der Auszeichnung

Ebenso wie die Frage nach dem subjektiven Wert der Auszeichnung geben die
Antworten auf die Fragen nach einer erneuten Bewerbung Hinweise auf die

Zufriedenheit mit den Wirkungen der Preise.

Die Tatsache, dass sich nahezu alle Befragten erneut bewerben wirden, ist ein
deutliches Indiz daflr, dass die Preistrager mit der Auszeichnung und ihren
Wirkungen zufrieden waren. Die wenigen Befragten, die mit ,nein“ antworteten,
begriindeten dies oftmals mit Geschéftsaufgabe oder —verkauf. Dies kann aber nicht

als Zeichen far Unzufriedenheit gewertet werden.
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Wiirden Sie sich wieder bewerben?

. 92
ja
OTechnik  [100
. B Gestaltung
nein B Bundespreis
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Abbildung 13: Zufriedenheit mit den Wirkungen der Auszeichnung

2.2 Unternehmerische Nutzung der Auszeichnung

Eine Schwalbe macht noch keinen Sommer, und so bedeutet eine Auszeichnung
nicht automatisch wirtschaftlichen Erfolg. Um einen Preis in wirtschaftlichen Erfolg
umzumunzen, erscheint eine Reihe von MaBnahmen zweckmaBig. Insbesondere in
den Bereichen Marketing und Offentlichkeitsarbeit sind gezielt Instrumente einzu-
setzen, um die erhaltene Auszeichnung bei aktuellen und potenziellen Kunden

bekannt zu machen und so neue Nachfrage zu generieren.

2.2.1 MaBnahmen im Rahmen der Messebeteiligung

Mit dem Staatspreis bzw. dem Bundespreis werden Exponate der Internationalen
Handwerksmesse in Mlinchen ausgezeichnet. Bereits wahrend der Messe bieten
sich den Ausstellern vielfaltige Méglichkeiten, die Auszeichnung werbewirksam ein-

zusetzen.

Das Preistragerschild, das die Unternehmen zusammen mit der Auszeichnung
erhalten, gehért zum Standard. Nahezu alle Befragten bringen dieses Schild gut
sichtbar an ihrem Messestand an. Viele von ihnen vergréBern es sogar, um noch
mehr Messebesucher anzulocken. Diesem Zweck dienen auch andere zusétzliche
Hinweise wie die Ausstellung von Urkunde und Medaille. Aufféllig ist hier wie bei
den Pressemitteilungen der deutlich geringere Wert im Bereich Gestaltung.'
Méglicherweise ist dies darauf zurlckzufihren, dass die Preistrdger aus dieser

Kategorie oftmals keine Mitarbeiter haben und deshalb ihr Zeitbudget flr derartige

" In beiden Fallen lassen sich die Unterschiede auf einem Signifikanzniveau von 99,9 Prozent
bestatigen.

lﬁ s



lﬁ s

20 Evaluation von Auszeichnungen fiir das Handwerk

MaBnahmen nicht ausreicht. Eine weitere Erklarung kdnnte in der Persdnlichkeit der

Kunsthandwerker liegen.

MarketingmaBnahmen im Rahmen der Messebeteiligung
1 | | | 90
Preistragerschild
94
Zusatzliche 55 | 62
Hinweise 61
| 69
Pressemitteilungen 31
74
Interviews
52 -
O Technik
weitere MaBnahmen B Gestaltung
B Bundespreis
I ]
0 20 40 60 80 100
Anteil in Prozent

Abbildung 14: MarketingmaBnahmen wéhrend der Messe

2.2.2 MaBnahmen im anschlieBenden Geschéftsbetrieb

MaBnahmen zur werbewirksamen Nutzung von Auszeichnungen sollten nicht nur in
unmittelbarem Zusammenhang mit der Preisverleihung genutzt, sondern auch im
spateren Geschéftsbetrieb eingesetzt werden. Nur so kdnnen nachhaltige Wirkungen
auf den wirtschaftlichen Erfolg eines Handwerksbetriebes erzielt werden. Den
geringsten Aufwand verursacht der Aushang der Urkunde in Laden, Werkstatt oder
Atelier, der dementsprechend auch in den meisten befragten Betrieben (72 Prozent)
erfolgt. Mit rund 60 Prozent aller Befragten nutzen auch sehr viele Betriebe das
Internet als Plattform, um Uber die erhaltene Auszeichnung zu informieren. Deutlich
unterproportional fallt die Internetnutzung durch die Preistrager in der Kategorie
Gestaltung aus. Der Unterschied ist dabei ebenso héchst signifikant wie flr Hinweise
auf den Geschaftspapieren. Diesbezlglich ist der Effekt sogar noch deutlicher.
Wéhrend 84 Prozent der Bundespreistrager und 63 Prozent der mit dem Staatspreis
fir Technik ausgezeichneten Betriebe diese MarketingmaBnahme nutzen, wirbt nur
jeder flinfte Kunsthandwerker auf seinen Geschéftspapieren mit der erhaltenen
Auszeichnung. Ahnliche Ergebnisse zeigt die folgende Abbildung 15 fiir den Einsatz
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aller weiteren Marketinginstrumente, mit Ausnahme des Lebenslaufes bzw. der Vita.
Dieses Instrument ist fir die Preistrager im Bereich Gestaltung das mit deutlichem

Abstand wichtigste Instrument, um Gber die Auszeichnung zu informieren.

MarketingmaBnahmen im folgenden Geschaftsbetrieb

Technik Gestaltung Bundespreis
[ [
Staatspreisaufkleber 75

Geschiftspapiere 63

Firmenfahrzeuge :I 18

0

Homepage/Internet | 72

Pressespiegel 40

Flyer/Broschiiren ] 6

Pressemitteilungen | 56

Lebenslauf/Vita :I 18

Aushang Urkunde |79
Austellung Medaille 34
Weitere 7]3
MaBnahmen
0 25 50 75 100 0 25 50 75 100 0 25 50 75 100
Anteil in Prozent Anteil in Prozent Anteil in Prozent

Abbildung 15: MarketingmaBnahmen nach der Messe

Die Analyse von Zusammenh&ngen mit anderen Kriterien wie UnternehmensgréBe
sowie Geschlecht, Alter und Qualifikation des Unternehmers ergab zwar in vielen
Fallen weitere signifikante Korrelationen. Diese erwiesen sich jedoch als
Scheinkorrelationen, weil sie weitgehend auf die Unterschiede zwischen den
Preiskategorien zuriickzufiihren waren.'® Eliminiert man diesen Einfluss durch eine
nach Kategorien getrennte Auswertung, so reduziert sich die Zahl relevanter
Zusammenhange auf ein Minimum. Unter den Bundespreistragern konnten
beispielsweise keinerlei EinflussgréBen fir den Einsatz von Marketinginstrumenten

1% Beispielsweise gaben kleine Betriebe die Aufnahme des Preises in die Vita Gberproportional haufig
als MarketingmaBnahme an. Dies kann letztendlich darauf zuriickgefihrt werden, dass Preistrager
in der Kategorie Gestaltung dieses Instrument besonders haufig einsetzen und in dieser Gruppe
kleinere Betriebe Uberproportional hdufig vertreten sind.

FROHLE
NSTITUT
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identifiziert werden. Fir den Bayerischen Staatspreis im Bereich Gestaltung
ergaben die statistischen Tests lediglich fur das Geschlecht einen signifikanten
Einfluss auf die Gestaltung der Geschaftspapiere sowie die Dokumentation der
Auszeichnung in der Vita. Wahrend im Gegensatz zu den Mannern fast alle Frauen
den Preis in ihre Vita aufnehmen, gab keine der Frauen an, auf den
Geschaftspapieren mit dem Preis zu werben. Auch in der Kategorie Technik konnte
nur hinsichtlich eines Instrumentes ein Unterschied zwischen den Geschlechtern
signifikant nachgewiesen werden. Hier war es der Zusammenhang mit der Erstellung
von Pressemitteilungen. Diese MarketingmaBnahme wurde von allen antwortenden

Frauen eingesetzt.

Nachfolgend soll anhand von ausgewahlten Best-Practice-Beispielen aufgezeigt

werden, wie effiziente MarketingmaBnahmen aussehen kénnen.

VAP = 0 - Bt Akt Syelsne. Wie die Haufigkeitsauswertung bereits

0 ©° 00 W : e
” @o.; ;;;;; A A RO gezeigt hat, sind Hinweise auf den Ge-

Brunnenstrafe 2
79541 Lémach

e s e e schaftspapieren bei den Preistragern
Telefon:

76 01 /
LEI 07621/948075

Ma-Jossl-Str. 4V e SO ein besonders beliebtes Instrument. Es

80333 Miinchen Internet:
www.Vario-Schweissbank.de

e meamenerecnies | 1ST KOStENQUNStiQ, einfach und schnell

Larrach, 27.10.2008

zu realisieren, wie der Briefkopf der Schlosserei von G.H. Hoffmann belegt.

Niedrigen Umsetzungsaufwand bereitet es ferner, Hinweise auf die erhaltene Aus-
zeichnung in den Internetauftritt des Betriebes bzw. des Kunsthandwerkers zu
integrieren. So findet man auf vielen Seiten das Logo des Preises, aber es gibt auch

Betriebe, die zum Beispiel unter dem Menipunkt ,unsere Auszeichnungen® die

Urkunde prasentieren.

G i e == Dies macht beispielsweise die Firma Protus,

v [ - e - 7|

B‘r-ﬁf_TUS' die im Jahr 2001 mit dem Bundespreis

ausgezeichnet wurde. Hervorzuheben ist
ferner die Gestaltung der Datenblatter zu
dem ausgezeichneten Produkt. Hier ist das
Logo des Bundespreises als Wasserzeichen

integriert. Der Geschéftsfihrer Dierk Séder

sieht den Bundespreis als wichtiges Instru-

St €T e BEOB 6 [Ttk Bt [ Gbma ReE [ eon i £

ment, um Vertrauen beim Kunden zu erzeugen und damit als wertvolles Verkaufs-

argument.
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Ein ebenfalls nicht teures, aber sehr wirkungsvolles Instrument sind Pressemit-
teilungen. Neben dem zeitlichen Aufwand fur die Erstellung sowie gegebenenfalls
fir erganzende Interviews entstehen in der Regel keine weiteren Kosten. Die
dadurch ausgel6ste Berichterstattung lasst den Bekanntheitsgrad des Unternehmens

deutlich ansteigen und verbessert zudem sein Image.

. Dies hat auch der Fensterbauer Stefan Rauh erkannt. Er
\ e

)”“iﬁuswﬁf‘"‘ meint: ,Durch die Pressearbeit ist unser Bekanntheitsgrad
RA“H <R gestiegen. Artikel in sdmtlichen Fachzeitschriften lieBen uns

Eeryterban GmbH  Viele Neukunden gewinnen.®

Sehr aktive Presse- und Offentlichkeitsarbeit betreibt auch die Schreinerei Eichinger.
Als vorbildlich kann insbesondere die Imagebroschiire des Unternehmens gelten.
Neben ausgewahlten Fotos von Prestigeobjekten der vergangenen Jahre ist ein
Bericht zu den Preisverleihungen enthalten und auf der Ruickseite sind die
Auszeichnungen und Patente explizit benannt sowie symbolisch abgebildet. Der
Inhaber Robert Eichinger sieht in den Auszeichnungen einen Nachweis fir die
Hochwertigkeit und Exklusivitat seiner Produkte. Dieser erleichtert es seinen Worten
zufolge, sich auch im Ausland zu etablieren. Besonders stolz ist der Schreinermeister
darauf, auch Staatsprasidenten und Milliardare zu seinen Kunden zéhlen zu dirfen.

WILLKOMMEN
BEI EICHINGER!

LR ]
PERFEKTION FUR WINTERGARTEN UND GLASFASSADEN! Q l | A I I I A I

Tradition, jahrzehntelang gewachsenes Know How
und Innovationsfreude sind in unserer Schreinerei
Eichi
unte
Seit Anfang der 80ger Jahre haben wir uns curapa-
weit durch konseguentes Engagement und hervor-
ragende Qualitdt in den Bereichen Wintergirten
und Glasfassaden einen Namen gemacht

(iber 2000 Bauherren und Planer haben uns bisher

MACHT GLUCKLICH!

¢ im niederbayerischen Newhaus am Inn

ihr Vertrauen geschenkt und sich ihren Traum eines
unverwechselbaren Wintergartens in architektoni-

x:h.er Sp\'.z:'w.wa.lltat erfullt. Perfektion bis ins Bundespreis 2003 Bayer. Staatspreis 2005
Keinste Detail ist unsere Devise = von der
Planungsghase bis zur Fertigstellung.

[NNOVATIONEN SIND DER Gebrauchsmuster Nr. DE 20200472.4
Der Name Eichinger steht iberdies fir zukunfis-

1 3 r AFT! Gebrauchsmuster Nr. DE 202004009504.1

weisende Entwicklungen: mit unseren Produki- MOTOR DER WIRTSCHAFT: Py G
Weltneuheiten EiCor® und EiTec® st es uns Der bayerische Staatsminister Erwin Huber, Geschmacksmuster Nr. DE 40406923.1
gelungen, neue Mafistibe zu setzen Robert Eichinger und der Prilsident der Hond- Europ. Geschmacksmuster Nr. 352355-001
I - EiCor® ¥ g i m- fal .
Diese neuartigen Materialkombinationen - EiCo werkskammer fiir Niederbayern-Oberpfalz Marke EiCor® Nr. 30211538
und EiTec® - wurden sowohl mit dem Bundes- Franz Frebeck (von links] bei der Verleihung des
Innovationspreis 2003 als auch dem Bayerischen Deutschen Bundespreises 2003, Marke EiTec® Nr. 30409955

Staatspreis 2005 ausgezeichnet,

Noch mehr aber freuen wir uns dariiber, dass wir
mit diesen Weltneuheiten lhre Wiknsche in punkto
Asthetik und Funktionalitit bei Wintergarten,
Glasfassaden- und auch Fenstersystemen nach
flexibler und vielfaltiger erfilllen kiinnen,

Egal, ob traditionell, viktorianiseh, gotisch, kiassisch
oder rustikal - Eichinger bictet Ihnen intelligente
Lésungen mit Still Wir freuen uns auf Siel

Patent Nr. Patent Nr. Patent Nr.
DE 102 01 060 AT 412 492 CH 694 564

Im Auftrag des boyerischen Ministerprisidenten f'"’\
Gibergibt Stoatssekrerir Hans Spitzner im Jahr 2005 e \®,
Eichinger Schreinerei GmbH ® Rothaf 33 @ 0-84152 Neuhaus | Inn

Ihr Rabert Eichinger den Boyerischen Stoatspreis on Robert Eichinger i
EICHINGER el +2910)8503/15 94 ® Fax +49 (0] 8503/529 ® info@eicorde ® wwweicorde
EICHINGER

LLADWIG
FROHLER:
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Etwas aufwandiger und deshalb eher selten zu finden sind Werbetafeln mit
Hinweisen auf die erhaltene Auszeichnung. Solche Tafeln kdénnten sowohl auf

Baustellen als auch am Firmengeb&ude angebracht werden.

Erkannt hat deren Werbewirkung beispielsweise der
Unternehmer Manfred Guggenmoos, der an seinem

sl Firmengebaude die nebenstehende neun Quadratmeter
_ ENERGIEPREIS

-

E?ﬂmfﬁssfﬁﬂi R sondern auch jeder Passant sofort wahrnimmt.

groBe Tafel angebracht hat, die nicht nur jeder Kunde

Leistungen fiir das Handwerk

Unter den weiteren MaBnahmen fiel eine besonders kreative Lésung des Drechslers
und Designers Stefan Fink auf. Er setzt eine Postkarte als Werbemittel ein und

verweist auf deren Rickseite explizit auf seine erhaltenen Auszeichnungen.

In seiner Werkstatt, im Haus fiir Kunst und Handwerk in
ot Stefan Fink in &wnstvoller Handarbeit und ans
en Hillzorn exquisite Schreibgerite. Wie 2.B. die wundet-
schonen Fiillfederhalter mit den Namen Albatros, Milan,
Nachtigall und Star und ihren Fe
Sehreibgerite ist ein Finzelstii
eidenschaft. withrenden Entstehungsprozess ein wirklich £ostéarer Kleinod.

und mit seinem bis zu 4 Jahre

Fiir seine Arbeiten wurde Stefan Fink 2004 mit dem Bayrischen Staats-
preis und zoos mit dem Justus Brinckmann Preis ausgezeichnet,

&

p Werkstatt und Showsoom sind vom Hotel Atiantik in
5} r & Minsten und vom Haugtbahnhof in ro Ménuten
zu Fub zu erreichen

STEFAN SFINK

SECHREIBGERATE & MOBEL

Stefan Firik, Koppel 66, 20099 Hamburg, Fore: +-49 (0140.24 71 51, Fae: +-49 (040 24 80 10
Mail: fink@stefanfink de. warw stefanfink de

2.2.3 Dauer der werblichen Nutzung

Eine der Zielsetzungen der Initiatoren der beiden Preise ist es, den Preistragern ein
Qualitatssiegel an die Hand zu geben, mit dem pramierte Betriebe sich gegentiber
den Kunden prasentieren kdnnen. Je langer ein solches Siegel werbewirksam
eingesetzt wird, desto nachhaltiger kann seine Wirkung sein.
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Werbliche Nutzung des Preises im Jahr 2008
1988-1990 40
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Abbildung 16: Dauer der werblichen Nutzung der Auszeichnungen

Wie die Befragung ergeben hat, verzichten nur sieben Prozent der Preistrager
innerhalb der ersten drei Jahre ganz auf die werbliche Nutzung der Auszeichnung.
Dagegen nutzen Uber 80 Prozent der Preistrager aus den Jahren 2000 bis 2005
auch heute noch den erhaltenen Bundes- oder Staatspreis zu Marketingzwecken.
Etwas geringer fallen die Werte der Preistrager aus den 90er Jahren aus, wobei fur
die Jahrgange 1991 bis 1993 nur wenige Falle in die Auswertung eingegangen sind,
so dass der Wert von 25 Prozent nicht reprasentativ ist. Erstaunlich ist ferner, dass
fast jeder zweite Betrieb auch nach 18 Jahren noch mit der erhaltenen Auszeichnung
wirbt. Dies kann als weiteres Indiz fir Zufriedenheit mit der Werbewirkung gewertet
werden und belegt die nachhaltigen Wirkungen der beiden Preise.

2.2.4 Nutzung des Preisgeldes

Seit dem Jahr 2002 sind sowohl der Bundespreis als auch der Bayerische
Staatspreis mit jeweils 5000 Euro Preisgeld dotiert. Dass dies in den Augen der
Preistrager die Bedeutung der Auszeichnungen erhéht hat, wurde schon erlautert.
Gleichzeitig erleichtert das Preisgeld oftmals die Finanzierung von Markteinfihrungs-
prozessen oder diversen WerbemaBnahmen. Obwohl das Preisgeld nicht zweckge-
bunden ist, Uberwiegen die betrieblichen Nutzungen, wie die folgende Abbildung
17 zeigt. Die Unterschiede zwischen den drei verschiedenen Auszeichnungen sind in

dem Diagramm zwar erkennbar, aber statistisch nicht signifikant.
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Verwendung des Preisgeldes
40
WerbemaBnahmen
44

3

Katalogdruck 17
29

Investitionen 65

3

Beratung 9
Kredittilgung
Sonstige
betriebliche Zwecke OTechnik
B Gestaltung
Private Zwecke . Bundespreis
I
40 60 80 100
Anteil in Prozent

Abbildung 17: Nutzungszwecke des Preisgeldes

Wichtigster Verwendungszweck ist den Befragten zufolge die Finanzierung von
Investitionen, gefolgt von WerbemaBnahmen. Welcher Art diese sein kdnnen,
wurde in den vorausgegangenen Abschnitten bereits ausflhrlich beschrieben. Eine
vor allem unter Kunsthandwerkern beliebte WerbemaBnahme ist der Druck von
Katalogen. Dies bestéatigt auch die Tatsache, dass jeder sechste Preistrager der
Kategorie Gestaltung das Preisgeld hierfiir eingesetzt hat. Die Finanzierung von
Beratungsleistungen sowie die Kredittiigung sind dagegen zumeist nachrangige
Nutzungen. Die offene Kategorie ,sonstige betriebliche Zwecke“ wurde dartber
hinaus vergleichsweise oft genutzt. Einige Befragte gaben hier z. B. an, das Geld zur
Verbesserung des Betriebsklimas oder als Belohnung fiir die erfolgreiche Arbeit in
einen Betriebsausflug oder in eine Betriebsfeier investiert zu haben.

=

mavo baufirma aus Oberfranken als Nutzungszweck ,einen schénen

So nannte Max Voggenreiter von der gleichnamigen Maschinen-

— Abend fir und mit der Belegschaft und deren Ehepartnern®.

Max Voggeneeiter ... ) ) ] ) ] .
Dass diese MaBnahme ihre Wirkung nicht verfehlt hat, zeigt sich
l in seiner positiven Einschatzung der Motivation seiner Mitarbei-

ter.

lﬁ s
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Eine weitere zweckmaBige Nutzung kénnte die Finanzierung eines Messestandes
sein, um mit weiteren Messebeteiligungen den Bekanntheitsgrad des Unternehmens

zu erhdhen.

/, Dies war auch das Ziel des Unternehmers Anton Fries.
ANTON FRIES Ein professionell gestalteter Messestand sollte seine
WSCHIRERBAREREY 5004 und 2008 mit dem Staatspreis ausgezeichneten

Pflanzendlpressen einem breiten Fachpublikum bekannt

machen.

2.3 Wirkungen der Auszeichnung
2.3.1 Gesamischau der Ergebnisse

In einem dritten Fragenblock wurden die Preistrager gebeten, eine Reihe von
Statements zu den Auswirkungen der Auszeichnung zu beurteilen. Die siebenstufige
Ratingskala reichte dabei von ,stimme keinesfalls zu“ (=1) bis ,stimme vollkommen
zu“ (=7). Entsprechend der verbalen Verankerung der Skala bedeuten die Werte 5, 6
und 7 Zustimmung zu den jeweiligen Aussagen. Die Abbildung 18 auf der folgenden
Seite stellt den Anteil der zustimmenden Betriebe graphisch dar. Nachdem die
durchgefliihrten Tests keine signifikanten Unterschiede zwischen den Preiskategorien
aufdecken konnten, wird auf einen getrennten Ausweis verzichtet, um das Schaubild

ubersichtlich zu halten.

Am gréBten war die Zustimmung der Befragen bezliglich ihres eigenen Selbstwert-
gefuhls. Mehr als zwei Drittel der Preistrager gaben hier an, die Auszeichnung hatte
ihr Selbstbewusstsein gestarkt. Ahnlich hoch fiel auch der Wert beziiglich einer
Verbesserung des Images aus. Die Wahrnehmung des Unternehmens bzw. Kunst-
handwerkers hat sich durch den Erhalt des Bundes- bzw. Staatspreises aber nicht
nur qualitativ erhdht, sondern auch quantitativ. Immerhin 61 Prozent der Preistrager
konnten einen gestiegenen Bekanntheitsgrad feststellen. Dieser ist zum Teil dem
gestiegenen Medieninteresse geschuldet, das knapp die Halfte der Befragten
bestatigte. Etwas weniger positiv fielen die Aussagen zu den wirtschaftlichen
Wirkungen der Preise aus. Jeder zweite Betrieb gab zwar an, durch die Auszeich-
nung neue Kunden gewonnen zu haben, aber einen Umsatzanstieg als Folge des

Preises verspirten lediglich 26 Prozent. Auch positive Wirkungen auf den Gewinn
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bestétigte nur jeder Vierte, wahrend immerhin 44 Prozent der Preistrager angaben,
dass sich ihre Wettbewerbsfahigkeit und ihr Marktwert durch den Preis erhéht hatten.

Durch die Auszeichnung mit dem Bundespreis/Bayerischen Staatspreis ...

... hat sich die Wahrnehmung der Kunden (Bekanntheit) erhéht
... hat sich das Interesse der Medien erhéht

... hat sich das Renomee / Image meines Betriebes verbessert
... wurde mein personliches Selbstwertgefiihl gestarkt

... sind meine Mitarbeiter motivierter

... haben wir Kontakte zu wichtigen Partnern gewonnen

... haben wir neue Kunden/Auftrage gewonnen

... haben wir neue Abnehmerkreise und Mérkte erschlossen
... hat sich die Wettbewerbsfahigkeit / der Marktwert erh6ht
... wurden wird zu anderen Wettbewerben eingeladen

... wurden wir auf andere Ausstellungen eingeladen

... ist der Umsatz angestiegen

... ist der Gewinn angestiegen

... sind weitere Neuentwicklungen ausgelést worden

... wurden Kreditverhandlungen mit den Banken einfacher

... sind wirtschaftliche Engpéasse gemildert worden (Preisgeld)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Zustimmende Betriebe in Prozent

Abbildung 18: Gesamtschau der Wirkungen der Auszeichnung

In einer weiteren Analyse wurden die arithmetischen Mittelwerte flr jede der drei
untersuchten Preiskategorien berechnet, um mdgliche Differenzen statistisch zu
testen. Auch diese Auswertung bestatigt die positiven Wirkungen der Auszeichnun-
gen insbesondere in der Offentlichkeitswirkung und in Bezug auf neue Geschéfts-
kontakte. Etwas niedriger fallen wiederum die Werte beziglich der wirtschaftlichen

Daten Umsatz und Gewinn aus.

Betrachtet man die Unterschiede zwischen den Kategorien, so féllt auf, dass dem
Preisgeld gerade in der Kategorie Gestaltung eine besondere Bedeutung zu-
kommt. Hier kann es in vielen Féllen helfen, wirtschaftliche Engpasse zu mildern.
Fir die mit dem Bundespreis und dem Staatspreis fir Technik ausgezeichneten
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Unternehmer ist das Preisgeld offensichtlich weniger wichtig.'® Im Gegensatz zu den
Preistragern der Kategorie Gestaltung schlagt sich bei ihnen die Auszeichnung in
besseren Umsatz- und Ertragszahlen nieder.'” Deren AusmaB (ibersteigt in vielen
Fallen wohl die Héhe des Preisgeldes bei weitem, so dass dieses relativ gesehen an

Bedeutung verliert.

Durch die Auszeichnung mit dem Bundespreis/Bayerischen Staatspreis ...

... hat sich die Wahrnehmung der Kunden (Bekanntheit) ‘
erhoht

43
... hat sich das Interesse der Medien erhéht ﬁ4 s

... hat sich das Renommee / Image meines Betriebes
verbessert 5,1

... sind meine Mitarbeiter motivierter

... haben wir Kontakte zu wichtigen Partnern gewonnen

... haben wir neue Kunden/Auftrage gewonnen

... haben wir neue Abnehmerkreise und Markte erschlossen

... hat sich die Wettbewerbsfahigkeit / der Marktwert erhoht

... wurden wir zu anderen Wettbewerben eingeladen

... wurden wir auf andere Ausstellungen eingeladen

... istder Umsatz angestiegen

... ist der Gewinn angestiegen

... sind weitere Neuentwicklungen ausgelost worden

... wurden Kreditverhandlungen mit den Banken einfacher - O Technik
... sind wirtschaftliche Engpasse gemildert worden 9 a4 o Gestaltung.
(Preisgeld) 2 ’ B Bundespreis
|2 2UMEESPIEIS |
1 2 3 4 5 6 7
(Stimme keinesfalls zu) (stimme wollkommen zu)

Aritmetisches Mittel

Abbildung 19: Mittelwerte der Beurteilung der Wirkungen der Preise

'® Der Unterschied erwies sich diesbeziiglich in statistischen Tests als hochst signifikant.
" Ein Zusammenhang zwischen Kategorie und Umsatz bzw. Gewinn kann mit einer Irrtumswanhr-
scheinlichkeit von 2,7 bzw. 2,9 Prozent vermutet werden und ist damit signifikant.

i
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2.3.2 Wahrnehmung bei Kunden, Medien und Veranstaltern

Explizit dokumentierte Zwecksetzung des Bayerischen Staatspreises ist es, die
Leistungsfahigkeit des Handwerks einer breiten Offentlichkeit vor Augen zu fiihren
und den Preistragern ein Qualitatssiegel an die Hand zu geben, mit dem das eigene
Image verbessert werden kann. Inwieweit sich die Wahrnehmung der Preistrager bei
Kunden, Medien und Veranstaltern verbessert hat, sollte deshalb mit Hilfe der ersten

Statements in diesem Block untersucht werden.

Abbildung 20 ist wie die folgenden Graphiken so aufgebaut, dass die grin
eingefarbten Teile der Balken jeweils die zustimmenden Anteile der Befragten
reprasentieren, wobei ganz links die Prozentsatze der Preistrager mit der hdchsten
Zustimmung abgetragen sind. Analog dazu stehen ganz rechts in den roten Feldern
die Anteile derjenigen Befragten, die den Statements keinesfalls zustimmen konnten.
Entsprechend der Legende stehen die weiBBen Felder fur die Beurteilung ,teils, teils®.

Die so votierenden Befragten sahen also eine Wirkung, wenn auch geringer Natur.

Durch die Auszeichnung mit dem Bundespreis/Bayerischen Staatspreis ...

... hat sich die
Wahrnehmung der Kunden
(Bekanntheit) erh6ht

... hat sich das Interesse der
Medien erhéht

... hat sich das Renommee /
Image meines Betriebes
verbessert

... wurden wir zu anderen
Wettbewerben eingeladen

... wurden wir auf andere
Ausstellungen eingeladen

19 22 13
T ! ! ! T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Anteil der Befragten
| Stimme vollkommen zu @ Stimme zu @ Stimme eher zu 0O Teils teils
@ Stimme eher nicht zu @ Stimme nicht zu | Stimme keinesfalls zu

Abbildung 20: Offentliche Wahrnehmung der Preistrdger

Wie bereits in der Gesamtschau der Ergebnisse skizziert, wird die Wirkung der
Auszeichnung auf den Bekanntheitsgrad Uberwiegend sehr positiv eingeschatzt.
Nur jeder flnfte Betrieb konnte der entsprechenden Aussage im Fragebogen nicht
zustimmen. Diesbezlglich kénnen die Preise ihre gewlnschten Wirkungen ganz
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offensichtlich erreichen, wobei die Effekte bei kleineren Betrieben besonders deutlich
zu Tage treten.'®

Der im Jahr 2000 mit dem Bayerischen Staatspreis ausge-
zeichnete Modellbauer und Gestalter Roland Schdiller spricht in
diesem Zusammenhang davon, dass der Preis dazu beigetragen
hat, ,... Uberhaupt erst einmal in der Offentlichkeit wahr-

genommen zu werden.”

Entwurf: Roland Schiiller

Ahnlich argumentiert der mit dem Bundespreis
ausgezeichnete Schreiner Michael Wirth: ,Der
Bekanntheitsgrad meiner Entwicklung wurde
durch das von der Auszeichnung hervorgerufene
Medieninteresse und die daraus resultierenden

Veréffentlichungen sprunghaft gréBer.”

Ein zwiespéltiges Bild offenbarten die Antworten zum Medieninteresse. Wé&hrend
der eine Teil der Befragten ebenso wie Michael Wirth Gber eine deutlich verbesserte
Wahrnehmung berichtete, konnte der andere Teil keine Veranderungen infolge der
Auszeichnung feststellen. Die Ursachen hierfir sind nur schwer zu ergriinden, aber
mitverantwortlich ist sicherlich das eigene Engagement der Preistrager. So
verzichteten viele der unzufriedenen Befragten auf Pressemitteilungen und andere
Instrumente zur Erhdhung des Medieninteresses. '

. Solche Marketinginstrumente setzte
a e r l s@ U.:r.';ere ganz spezielle Preis-

Leben in Bewegung

Josef Gléckl von aeris-Impulsmébel ge-

zielt ein, und konnte im Zusammen-

hang mit dem Erhalt des Bundes-
preises von ,... besonderer Aufmerk-

samkeit und Anerkennung bei persén-

lichen Gesprachen und Interviews mit

Pressevertretern berichten.

'® Statistisch ist der Zusammenhang zwischen Umsatzklasse und Beurteilung des Items zum
Bekanntheitsgrad signifikant. Die Irrtumswahrscheinlichkeit ist kleiner 5 Prozent.

° Bestatigung findet diese Aussage in den Untersuchungsdaten, die einen signifikanten Zusammen-
hang zwischen der Beurteilung des Medieninteresses und dem Einsatz von Instrumenten wie
Pressemitteilungen und Interviews belegen.

i

LUDWIG
FROHLER
INSTITUT



lﬁ s

32 Evaluation von Auszeichnungen fiir das Handwerk

Die Wirkung von Auszeichnungen als Qualitatssiegel zeigt sich insbesondere in der
Verbesserung des Images. Hier konnte eine groBe Mehrheit der Preistrager eine
positive Entwicklung bestatigen. Nur 2 Prozent der Befragten gaben an, der Aussage
zur Verbesserung des Renommees keinesfalls zustimmen zu kénnen. Ahnlich wie
beim Medieninteresse ist auch die Verbesserung des Images kein Selbstlaufer,
sondern bedarf gezielter Aktionen. Die Auszeichnung selbst signalisiert zwar, dass
der Preistrager besonders innovativ und qualitativ hochwertig arbeitet, aber die
(potentiellen) Kunden muissen auch Kenntnis tUber die Auszeichnung erhalten. Dazu
mussen die Informationen in vielfaltiger Weise und wiederholt publiziert werden.
Ferner ist das gesamte Erscheinungsbild des Unternehmens auf ein derartiges

Image abzustimmen.

Gelingt dies, so auBerten sich die Unternehmer ahnlich

zufrieden wie Daniel Holletschek, der 2004 mit dem

Bundespreis ausgezeichnet wurde. ,Mein Betrieb steht

... Geth beege bessen/ Mt dieser Auszeichnung als modernes, innovatives und
kundennahes Unternehmen gegenliber dem Kunden da. Dieser Preis ist wichtig und

sollte unbedingt beibehalten werden.”

Insgesamt ist also eine uUberwiegend positive Bewertung der Wirkung der
Auszeichnung auf die Wahrnehmung bei den Kunden zu konstatieren. Etwas
weniger gut fallt das Urteil bezlglich der Wahrnehmung bei Veranstaltern von
Messen und Ausstellungen aus. Dass die Auszeichnungen einen starken Impuls fur
Einladungen gegeben haben, sahen nur ganz Wenige. Gleichzeitig stimmten 42
Prozent der Befragten keinesfalls der Aussage zu, dass sie infolge der Auszeichnung

zu anderen Wettbewerben eingeladen wurden.

Uber besonders viele Einladungen wei3
Herr Schmucker von der Avantgarde
Technologie group zu berichten. In der

Folge der Auszeichnung mit dem Staats-
preis 2001 wurde das pramierte Produkt auf diversen internationalen Messen
prasentiert und die neue Verfahrenstechnik in zahlreichen Vortragen bei Tagungen

vorgestellt. Dies fUhrte zu weiteren Auszeichnungen.
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2.3.3 Selbstbewusstsein und Motivation des Unternehmers sowie der
Mitarbeiter

Preise sind immer ein Zeichen hoher Wertschatzung. Gerade auf intrinsisch
motivierte Personen wirken Auszeichnungen deshalb leistungsférdernd und erhéhen
das Selbstbewusstsein. Diese beiden Wirkungen konnten im Rahmen der
Befragung deutlich nachgewiesen werden, wie die Abbildung 21 zeigt.

Durch die Auszeichnung mit dem Bundespreis/Bayerischen Staatspreis ...

... wurde mein personliches

I " 24 | 1 |
Selbstwertgefiihl gestarkt 5 6
... sind menrn_a Mitarbeiter 27 28 | 4
motivierter | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Anteil der Befragten

| Stimme vollkommen zu @ Stimme zu O Stimme eher zu O Teils teils

@ Stimme eher nicht zu @ Stimme nicht zu B Stimme keinesfalls zu O

Abbildung 21: Wirkungen auf Selbstbewusstsein und Motivation

Verstarkt werden diese Effekte, wenn durch begleitende MaBnahmen auch die
extrinsisch motivierten Mitarbeiter angesprochen werden. Pramien oder andere
Formen der Belohnung kénnen dabei sehr positiv auf die Leistungsbereitschaft

wirken.

Bei der Firma Zelenka wurde das Preisgeld des
Bayerischen Staatspreises 2004 fir eine Feier

mit allen Mitarbeitern genutzt. Wie die Aussagen des Geschéftsfihrers Hermann
Dejako bestatigen, hat dies die Mitarbeitermotivation deutlich ansteigen lassen.
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2.3.4 Aufbau neuer Kontakte und ErschlieBung neuer Absatzpotentiale

Messen sind immer eine gute Gelegenheit, neue Geschéaftskontakte aufzubauen.
Dies gilt sowohl im Hinblick auf die Gewinnung neuer Kooperationspartner als auch
die ErschlieBung neuer Abnehmerkreise und Mérkte. Trotzdem fiel die Zustimmung
zu den drei untersuchten Items vergleichsweise gering aus. Jeweils rund 40 Prozent
der Befragten verneinten tendenziell die entsprechenden Aussagen. Analysiert man
den Einfluss der UnternehmensgréBe, so zeigt sich eindeutig, dass unter dem
Gesichtspunkt neuer Geschaftskontakte Uberwiegend mittelgroBe Unternehmen
von den Auszeichnungen profitieren. In dieser Gruppe fiel die Beurteilung der ltems
im Mittel um mehr als eine Beurteilungsstufe besser aus, als in den niedrigen sowie
hohen Umsatzklassen.?°

Durch die Auszeichnung mit dem Bundespreis/Bayerischen Staatspreis ...

... haben wir Kontakte zu ‘ ‘
wichtigen Partnern 14 24 15
gewonnen

... haben wir neue

Kunden/Auftrige gewonnen 20 19 17

... haben wir neue
Abnehmerkreise und Markte 18 17 15
erschlossen ‘ ‘ ‘

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Anteil der Befragten

m Stimme wollkommen zu @ Stimme zu @ Stimme eher zu 0O Teils teils
@ Stimme eher nicht zu @ Stimme nicht zu W Stimme keinesfalls zu

Abbildung 22: Férderung des Aufbaus neuer Geschéftskontakte

Diese Ergebnisse sind jedoch keinesfalls als Indiz fir eine mangelnde Wirkung der
Preise zu werten. Denn bezieht man den Einsatz von Marketinginstrumenten in
die Betrachtung mit ein, so zeigt sich, dass die ausbleibenden positiven Effekte auf
die Knlpfung neuer Geschaftskontakte primar durch die Unternehmen selbst zu
vertreten sind. Die durchgeflihrte Zusammenhangsanalyse bestatigt ndmlich einen
sehr signifikanten Einfluss der Zahl der eingesetzten Marketinginstrumente auf
die Beurteilung der Statements. Je aktiver ein Unternehmen war, umso hdher fiel
tendenziell die Zustimmung aus. Dies gilt auch fiir die isolierte Betrachtung fast aller
einzelnen Instrumente. Preistrager, die Flyer, Pressespiegel, Pressemitteilungen und
das Internet zur Bekanntmachung ihrer Auszeichnung nutzen, fallten im Mittel ein

deutlich besseres Urteil zu den hier untersuchten Auswirkungen. Das arithmetische

? Der Einfluss des Umsatzvolumens auf die Beurteilung der Aussagen ist mit einer Irrtums-
wahrscheinlichkeit von 2,4 Prozent signifikant.
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Mittel der Bewertung lag in fast allen Féllen um mehr als eine ganze Stufe héher als
bei den Betrieben, die das jeweilige Marketinginstrument nicht nutzten.

S o i v i Der gezielte Einsatz von vielen Marketinginstru-
‘ e menten hat sich auch bei der Firma Novoflow

novoflowc..

bezahlt gemacht. Das in den Jahren 2005 und

2008 mit dem Bayerischen Staatspreis in der

Kategorie Technik ausgezeichnete Unternehmen

konnte in der Folge einen Lizenzvertrag mit einem
japanischen Partner abschlieBen und mehrere GroBauftrage aus dem Ausland ge-
winnen, wie der geschéaftsfihrende Gesellschafter Franz Fastner berichtet.

Auch das Maschinenbauunternehmen Wackerbauer
Wacherbauer . | | |

P konnte die Auszeichnung mit dem Bayerischen
Maschinenbau Hu_ﬂsau@

Staatspreis fir Technik aus dem Jahr 2002 fir seine
Internationalisierungsbemihungen nutzen. Wie Frau Claudia Wackerbauer anmerkt,
verbinden die Kunden bereits mit dem Siegel ,Made in Bavaria“ bzw. ,Made in
Germany“ ein besonders positives Image, das durch den Staatsreis noch verstarkt
wird. In der Folge Uberstieg die Nachfrage nach dem ausgezeichneten Hubschrau-

bertransportgerat die Erwartungen bei weitem.

—— e Mit Hilfe der Auszeichnung konnte die DeTec GmbH neue

Absatzmaéarkte erschlieBen. Der Geschéaftsfihrer Frank
Meyer zur Heide setzte den Bundespreis zu Marketing-
zwecken ein und sieht das Ansehen seines Unterneh-

mens dadurch deutlich gesteigert: ,Durch die vielen Presseberichte im In- und
Ausland war der Preis ein Turoffner bei der GroBindustrie im gesamten

deutschsprachigen Raum.*

Ebenfalls neue Kunden akquiriert hat der Schreiner Hans Kastl,
der 1995 mit dem Bayerischen Staatspreis in der Kategorie
Gestaltung ausgezeichnet wurde. Nicht nur Mitaussteller wurden
auf das Unternehmen aufmerksam und orderten Laden-
einrichtungen, sondern auch Architekten und Innenarchitekten
entdeckten und empfahlen fortan den Betrieb. ,So konnten wir

unseren Radius von Niederbayern Uber Mdinchen bis nach

Starnberg ausdehnen®, wei3 Herr Kastl zu berichten.
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2.3.5 Wirtschaftliche Entwicklung

Letztendlich zeigt sich der Erfolg samtlicher Marketinganstrengungen darin, ob und
wie stark sich die wirtschaftliche Lage eines Betriebes verbessern lies. Bezlglich
dieses Analysekriteriums fiel die Zustimmung bei den Wirkungen auf die Wettbe-
werbsfahigkeit bzw. bei Kunsthandwerkern auf den Marktwert am gréBten aus. Im
Hinblick auf Umsatz- und Gewinnentwicklung machten die Betriebe Uberwiegend
identische Angaben, wobei mehr als die Hélfte der Befragten keine Verbesserungen

erkennen konnten.

Durch die Auszeichnung mit dem Bundespreis/Bayerischen Staatspreis ...
... hat sich die
Wettbewerbsfahigkeit / der 17 16 16
Marktwert erhoht
... ist der_ Umsatz 17 20 16
angestiegen
... st der.Gewmn 16 21 16
angestiegen
... sind weitere
Neuentwicklungen ausgelost 18 13 9
worden
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Anteil der Befragten
m Stimme wllkommen zu @ Stimme zu @ Stimme eher zu O Teils teils
@ Stimme eher nicht zu @ Stimme nicht zu W Stimme keinesfalls zu

Abbildung 23: Wirtschaftliche Folgen der Auszeichnung

Auf héchstem Signifikanzniveau gelingt auch hier der Nachweis eines Zusammen-
hangs zwischen dem Einsatz von Marketinginstrumenten und den empfundenen
Wirkungen der Auszeichnung auf die Ertragssituation des Preistragers. Je mehr
Instrumente ein Preistréager einsetzte, desto intensiver fiel seine Zustimmung zu den
Aussagen aus, dass durch den Preis der Umsatz bzw. der Gewinn angestiegen
sind.?' Der Effekt war dabei auBerordentlich stark: Befragte, die nur ein Instrument
einsetzten, lehnten die Aussage mit einem Mittelwert von 1,8 ab, wahrend
Preistrager mit sechs und mehr eingesetzten Instrumenten eine mittlere Zustimmung

von 4,2 erreichten.

#' Auch fur die Anwendung jedes einzelnen Instrumentes (mit Ausnahme der Verwendung des
Staatspreisaufklebers) konnte ein derartiger Zusammenhang signifikant nachgewiesen werden.
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Bezlglich Wettbewerbsfahigkeit und Innovationsimpulsen lasst sich ebenfalls ein
solcher positiver Zusammenhang statistisch nachweisen. Das Signifikanzniveau lag
allerdings mit 96 bzw. 98 Prozent etwas niedriger. Das Ausbleiben der erhofften
wirtschaftlichen Effekte ist also auch in diesem Fall zumindest teilweise auf die zu
geringen Marketinganstrengungen der Preistrager zurtckzuflhren. Aktive Betriebe
berichteten Uberwiegend sehr positiv Uber ihre wirtschaftliche Entwicklung, wie auch

die folgenden Beispiele zeigen.

I | Die groBe Bedeutung einer Auszeichnung fiir die Wettbewerbs-
-\\ fahigkeit eines Unternehmens bestatigt beispielsweise die
&_ Aussage von Attila Galambodi (Geschaftsfihrer der REDO Water

., Systems GmbH, Bundespreistrager 2004): ,Eine solche
REDO Auszeichnung belegt nachhaltig die Qualitdt des Produktes und

Wwaltlersyslems

bietet daher einen entscheidenden Wettbewerbsvorteil.”

Auch die Wettbewerbsposition

%
Gewerbering istenbrand Tel:+493723/4018-0 % ;

FORSTER! ;o e g R 2101 8 der Forster GmbH hat sich durch

den Bayerischen Staatspreis
(1997 und 2002) vor allem in den alten Bundeslandern deutlich verbessert. ,Fir uns
als Unternehmen aus den neuen Bundesldandern waren die Auszeichnungen

besonders wichtig, da sie halfen, Vertrauen bei neuen Kunden aufzubauen.”

Dass die beiden untersuchten Auszeichnungen nicht nur positive wirtschaftliche
Entwicklungen bezlglich der ausgezeichneten Produkte auslésen, sondern auch den
Innovationsdrang der ausgezeichneten Betriebe verstarken, belegt nicht nur die hohe
Zahl an mehrfach ausgezeichneten Betrieben. Immerhin knapp die Halfte der
Befragten hat angegeben, die Auszeichnung hatte weitere Neuentwicklungen

ausgelést.

PA?AVAW Allen voran das Unternehmen PARAVAN, fiir das der

seriNDERTENGERECHTE FarrzeucumsauTen  @G€ScChaftsflihrer Roland Arnold angab, dass das mit
dem Bayerischen Staatspreis 2008 verbundene Preisgeld in die ... Entwicklung
weiterer innovativer Produkte fir mobilitatseingeschrankte Menschen® investiert
wurde. Durch die Auszeichnung motiviert, haben die Mitarbeiter des Unternehmens
weitere Innovationen geschaffen, die anschlieBend eine Reihe weiterer Preise

erhielten.
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2.3.6 Auswirkungen auf die Unternehmensfinanzierung

Bei den finanziellen Auswirkungen war der Blick in erster Linie darauf gerichtet, ob
das Preisgeld eventuell vorhandene Engpéasse abmildern kann. Dies setzt nattrlich
voraus, dass solche Uberhaupt existieren. Insofern ist die relativ geringe Zustimmung
nicht verwunderlich. Hinzu kommt die H6he des Preisgeldes, die nur bei sehr kleinen
Betrieben geeignet erscheint, eine nachhaltige Wirkung auf die Finanzierungssitua-

tion zu entfalten.??

Durch die Auszeichnung mit dem Bundespreis/Bayerischen Staatspreis ...

... wurden ‘
Kreditverhandlungen mit 10 7 |4
den Banken einfacher

... sind wirtschaftliche

Engpésse gemildert worden 8 | 6 | 9
(Preisgeld) ‘
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Anteil der Befragten
m Stimme wollkommen zu @ Stimme zu @ Stimme eher zu 0O Teils teils
@ Stimme eher nicht zu @ Stimme nicht zu B Stimme keinesfalls zu

Abbildung 24: Auswirkungen auf die Unternehmensfinanzierung

Die Analysen der zeitlich gesehen ersten Befragung zum Bayerischen Staatspreis
haben dartber hinaus ergeben, dass einige Preistrager Probleme hatten, Fremd-
kapitalgeber zu finden. Deshalb wurde der Fragebogen zur Evaluation des Bundes-
preises um ein entsprechendes Statement erganzt. Die Ergebnisse bezlglich der
Kreditverhandlungen mit Banken beziehen sich also ausschlieBlich auf die
Datenbasis aus der zweiten Befragung. Bei der Beurteilung dieser Frage ist zu
beriicksichtigen, dass eine Vereinfachung der Kreditverhandlung voraussetzt,
dass solche Uberhaupt geflhrt werden und diese sich gegebenenfalls zusatzlich
problematisch gestalten. Vor diesem Hintergrund ist die hohe Ablehnungsquote nicht

Uberraschend.

¢ Gleichzeitig zeigen aber Falle wie der des Holz-

Meisterwerkstatte
fiir innovativen Klarinettenbau

blasinstrumentebauers Schwenk & Seggelke, dass
eine Auszeichnung nachhaltige Wirkungen bei
Kapitalgebern hinterlassen kann. Der Geschéfts-
fihrer Jochen Seggelke bezeichnet die Auszeich-

nung als ein auch fir Laien verstandliches Indiz fr

®2 Dies zeigt sich auch in den signifikanten Zusammenhangen zwischen der Beurteilung und der
UnternehmensgroBe.
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den wirtschaftlichen Wert von Neuentwicklungen und macht den Staatspreis mit

dafdr verantwortlich, dass Umfinanzierungen méglich wurden.

Ahnliche Erfahrungen hat Martin Rothmann

von PTW Germany (Staatspreistrager 2007)
gemacht: ,Durch die Auszeichnung haben die Banken ihre Zweifel an der Vermark-

tungsfahigkeit revidiert.”

Wirtschaftliche Engpasse hat die Kunsthand-
werkerin Sonngard Marcks zwar nicht zu bekla-
gen, aber sie wei3 zu schatzen, dass sie die
Dotierung von finanziellen Zwéngen befreit und

ihr so Gelegenheit zu unbeschwertem klnstle-

rischen Arbeiten gegeben wird.

LUDWIG
FROHLER
INSTITUT



40 Evaluation von Auszeichnungen fiir das Handwerk

2.4 Betriebswirtschaftliche Wirkungen von
MarketingmaBBnahmen

Im Rahmen der Kommentierung der bisherigen Ergebnisse wurde bereits deutlich,
dass in vielen Féllen eine Flankierung der Auszeichnung durch darauf abgestimmte
MarketingmaBnahmen positive Effekte auf die wirtschaftliche Entwicklung der
Preistrager auslésen kann. Die Wirkung ausgewahlter MaBnahmen soll deshalb im
folgenden Abschnitt mit Hilfe von Mittelwertvergleichen untersucht werden. Nachdem
MarketingmaBnahmen expizit darauf ausgerichtet sind, den Bekanntheitsgrad zu
steigern und so neue Auftrage zu generieren, sind diese beiden Variablen gemein-
sam mit der Gewinnentwicklung Gegenstand der Analysen.

2.4.1 Erhoéhung des Bekanntheitsgrades

Durch die Verleihung eines Preises stehen die ausgezeichneten Betriebe bezie-
hungsweise Kunsthandwerker oftmals besonders im Rampenlicht. Insofern ist zu
vermuten, dass ihr Bekanntheitsgrad dadurch stark ansteigt. Ein Selbstlaufer ist dies
aber oftmals nicht. Die Preisverleihung selbst wird in der Offentlichkeit zu wenig oder
nur unbewusst wahrgenommen. Damit eine Auszeichnung nachhaltige Wirkungen
auf den Markten hinterlasst, missen die Zielgruppen mehrfach mit dem erhaltenen
Qualitatssiegel konfrontiert werden. Geeignet hierzu ist grundsatzlich jede Marketing-
maBnahme, und auch die Aussage ,je mehr desto besser® kann durch die
Untersuchungsdaten bestéatigt werden. Dennoch zeigt Abbildung 25 Unterschiede in
der Wirksamkeit einzelner MaBnahmen auf. Allen voran steht die Wirkung von
Flyern und Broschiren. Preistrager, die dieses Instrument eingesetzt haben,
bewerteten die Wirkung der Auszeichnung auf den Bekanntheitsgrad im Mittel mit 5,9
(Zustimmung), wahrend die Vergleichsgruppe nur einen Wert von 4,7 (tendenzielle
Zustimmung) erreichte. Der Unterschied zwischen den beiden Gruppen erwies sich
in einem statistischen Test als sehr signifikant.?® Ebenfalls sehr signifikant sind die
Unterschiede beziglich der MaBnahmen Pressemitteilungen und Hinweisen auf
Geschaftspapieren sowie im Internet. Unternehmen und Kunsthandwerker, die
diese Instrumente nutzen, schatzen den Effekt der Auszeichnung deutlich starker ein
als diejenigen, die darauf verzichten. Eine sehr starke Wirkung auf den Bekanntheits-
grad haben offensichtlich auch Werbebanner an Firmenfahrzeugen und sonstige

Werbetafeln. Diese werden aber nur von sehr wenigen Preistrdgern genutzt, so

% Die Irrtumswahrscheinlichkeit liegt bei einem Prozent.
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dass die statistischen Tests trotz eines vergleichsweise starken Effektes nur ein
Signifikanzniveau von 96 Prozent ergaben. Signifikant sind ferner die Unterschiede in

den Mittelwerten bei der Nutzung von Pressespiegeln und dem Aushang der

Urkunde.

Staatspreisaufkleber

Geschaftspapiere

Firmenfahrzeuge

Homepage/Internet

Pressespiegel

Flyer/Broschiiren

Pressemitteilungen

Lebenslauf/Vita

Aushang Urkunde

Austellung Medaille

Weitere MaBnahmen

Durch die Auszeichnung mit dem Bundespreis/Staatspreis hat
sich die Wahrnehmung der Kunden (Bekanntheit) erh6ht.

|

4,3

5,7

m Nutzung
0 Keine Nutzung

[6)]

1,0
(stimme keinesfalls zu)

2,0

3,0 4,0

Arithmetisches Mittel

6,0 7,0
(stimme vollkommen zu)

Abbildung 25: Einfluss von MarketingmaBnahmen auf die Erhéhung der Bekanntheit
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2.4.2 Gewinnung neuer Auftrage

Betrachtet man die Abbildung 26, so fallt auf, dass die Ergebnisse beziiglich der

Gewinnung neuer Auftrage ahnlich ausfallen wie diejenigen zur Wahrnehmung bei

den Kunden. Aufféllig ist nur, dass die Zustimmung jeweils um etwa eine halbe Stufe

niedriger lag. Dies deutet darauf hin, dass es einigen Unternehmen nicht gelungen

ist, den héheren Bekanntheitsgrad in zusatzliche Auftrdge umzuminzen. Darlber

hinaus gelten die unter 2.4.1. dargestellten Untersuchungsergebnisse analog.

Geschaftspapiere

Firmenfahrzeuge

Homepage/Internet

Pressespiegel

Flyer/Broschiiren

Pressemitteilungen

Lebenslauf/Vita

Aushang Urkunde

Austellung Medaille

Weitere MaBnahmen

Durch die Auszeichnung mit dem Bundespreis/Staatspreis
haben wir neue Kunden/Auftrage gewonnen.

4,1
Staatspreisaufkleber — -

4,5
4,0
| Nutzung
4,1 O Keine Nutzung
I I T
2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0

(stimme keinesfalls zu)

Arithmetisches Mittel

(stimme wollkommen zu)

Abbildung 26: Einfluss von MarketingmaBnahmen auf die Gewinnung neuer Auftrdge




Evaluation von Auszeichnungen fiir das Handwerk 43

2.4.3 Verbesserung der Erfolgssituation

Wichtigste Dimension der wirtschaftlichen Auswirkungen ist der Anstieg des
Gewinns. Erwartungsgeman fiel hier die Zustimmung etwas geringer aus, da noch
eine weitere Hlrde Uberwunden werden musste. Die Auszeichnung fihrt bei
entprechender Kommunikation nédmlich zun&chst zu einer besseren Wahrnehmung
bei den Kunden, die zusatzliche Auftrdge generieren kann. Zusatzliche Auftrage
bedeuten zwar mehr Umsatz, aber noch lange nicht héhere Gewinne. Hierzu miissen
die Ertrage Uber den zusatzlichen Aufwendungen liegen. Die im Vergleich zu den in
den vorangegangenen Abschnitten analysierten Aussagen deutlich geringere Zustim-

mung lasst vermuten, dass dies bei vielen Preistragern nicht der Fall war.

Eine andere Erklarung fur die im Vergleich zu anderen Wirkungsaussagen geringe
Zustimmung kdénnte sein, dass die Befragten die verbesserte Erfolgssituation nicht
direkt in Verbindung mit der Auszeichnung bringen. Bestatigung erfahrt diese
Vermutung durch die Tatsache, dass eine Reihe von Befragten eine positive Wirkung
der Auszeichnung auf den Gewinn zwar verneinten, aber gleichzeitig angaben, in

den Jahren nach der Auszeichnung sei der Gewinn angestiegen.?*

Wie die Abbildung 27 auf der nachsten Seite zeigt, liegt die Hauptursache fir das
Ausbleiben positiver Wirkungen auf den Unternehmenserfolg in der mangelhaften
Nutzung der Auszeichnung zu Marketingzwecken. So beurteilen Preistrager, die
Marketinginstrumente einsetzen, die Aussage zum Gewinn mit wesentlich gréBerer
Zustimmung als diejenigen, die darauf verzichten. Am deutlichsten sind die
Unterschiede zwischen den beiden Gruppen bei Flyern und Broschiren mit.?
Ebenfalls sehr signifikant sind die Differenzen zwischen Nutzern und Nicht-Nutzern
bezlglich der Erstellung von Pressespiegeln, der Berichterstattung auf der
Firmenhomepage sowie der Ausstellung der Medaille. Ein deutlicher Effekt ist auch
fir sonstige MaBnahmen zu verzeichnen. Der Signifikanztest fiel hier jedoch
aufgrund der geringen Fallzahl negativ aus. Im Gegensatz dazu ergaben die Mittel-
wertvergleiche bezlglich der Erstellung von Pressemitteilungen sowie dem Aushang

der Urkunde eine signifikante Bestatigung der Unterschiede.

# Eine statistische Auswertung der Antworten auf die Frage nach der prozentualen Anderung des

Gewinns war leider nicht mdglich, da die Mehrheit der Befragten gar keine Angaben gemacht hat,
und auch die eingegangenen Antworten oftmals verwertbar waren, weil sie sich auf absolute und
nicht wie gewiinscht auf relative Veranderungen bezogen.

Dies deckt sich mit den Ergebnissen der voranstehenden Abschnitte. Die Unterschiede in den
Mittelwerten sind dementsprechend sehr signifikant.

25
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Durch die Auszeichnung mit dem Bundespreis/Staatspreis ist
der Gewinn angestiegen.
. 3,2
Staatspreisaufkleber 33
w . 3,5
Geschaftspapiere 2.9
4,0
Firmenfahrzeuge 31
3,6
Homepage/Internet 56
Pressespiegel 4.0
spieg 28
4,7

Flyer/Broschiiren 31
P itteil 3,6

ressemitteilungen 2.9

. 3,4
Lebenslauf/Vita qz
3,4
Aushang Urkunde 2.6
. 4,0

Austellung Medaille 2.9

: | 4,5 m Nutzung

Weitere MaBnahmen 3.2 o Keine Nutzung
I T
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0
(stimme keinesfalls zu) (stimme vollkommen zu)
Arithmetisches Mittel

Abbildung 27: Einfluss von MarketingmafBnahmen auf die Erfolgssituation
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3 Zusammenfassung und Fazit

Der Bundespreis fir hervorragende innovatorische Leistungen flr das Handwerk
sowie der Bayerische Staatspreis flir besondere gestalterische und technische
Leistungen im Handwerk bringen fir die ausgezeichneten Betriebe eine ganze Reihe
von Vorteilen mit sich. Insbesondere wird den Betrieben mit den beiden Auszeich-
nungen ein Qualitatssiegel an die Hand gegeben, das flir Marketingzwecke beson-
ders gut eingesetzt werden kann.

Die hohe Wertschatzung der Preise durch die ausgezeichneten Kunsthandwerker
und Unternehmer kommt in den Untersuchungsergebnissen ebenso deutlich zum
Ausdruck, wie die positiven Wirkungen auf die wirtschaftliche Entwicklung der
Preistrager.

Gleichzeitig offenbart die Studie, dass ein Teil der Preistrager die Auszeichnung nicht
in ausreichendem MaB zu werblichen Zwecken einsetzt. Diesen Personen ist der
Nutzen einer gezielten Werbung mit dem Preis offensichtlich nicht bewusst. Vor
diesem Hintergrund ist die Empfehlung an die ausschreibenden Organisationen
auszusprechen, dass den Preistragern zusammen mit der Urkunde ein Informations-
blatt ausgehandigt wird, in dem die Bedeutung von MarketingmaBnahmen betont
wird. Alternativ oder erganzend kdénnte sich auch ein Abschnitt der Festansprache
dieser Thematik widmen. Insbesondere sollte darauf hingewiesen werden, dass der
Erhalt einer Auszeichnung nicht automatisch wirtschaftlichen Erfolg bedeutet.
Vielmehr ist eine Reihe von flankierenden MaBnahmen notwendig, damit die
Botschaft auch bei den (potentiellen) Kunden ankommt.

Nachdem vielen Preistragern mdglicherweise die gesamte Bandbreite von geeigne-
ten MaBnahmen zur Offentlichkeitsarbeit gar nicht bewusst ist, sollten diese in dem
Informationsblatt explizit genannt und mit Hilfe von Praxisbeispielen verdeutlicht
werden. Einen Anhaltspunkt kénnen hier die in diesem Untersuchungsbericht

dargestellten Falle bieten.

Unterstitzung wiinschen sich einige der Befragten darlber hinaus zum Vorgehen
bei der Verwertung von Erfindungen und bei der Suche nach Kapitalgebern und
Investoren. Diesbezlglich bieten beispielsweise die Handwerkskammern eine breite

Palette an Beratungsleistungen an, die durch alle Mitgliedsbetriebe jederzeit in
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Anspruch genommen werden kann. Darauf sollten die Preistrager bereits in der
Phase der Ausschreibung oder Bewerbung hingewiesen werden, denn gerade im

Zusammenhang mit Schutzrechten ist eine friihzeitige Beratung unerlasslich.

Insgesamt bleibt festzuhalten, dass Unternehmer und Kunsthandwerker, die es
verstehen, die Auszeichnung werbewirksam einzusetzen, in der Mehrzahl UGber
auBerst positive Wirkungen der Preise berichten. Sie konnten nicht nur ihren
Bekanntheitsgrad erhéhen, sondern auch ihr Image nachhaltig verbessern. In der
Folge wurden neue Geschaftskontakie geknlpft, und die wirtschaftliche Lage vieler
Preistrager verbesserte sich dauerhaft. Dadurch konnten Arbeitsplatze gesichert

oder sogar neue geschaffen werden.
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4 Anhang

Anhang A: Fragebogen zum Bayerischen Staatspreis

Anleitung zum Ausfiillen

1. Der Fragebogen ist so angelegt, dass er leicht und schnell auszufillen ist — in der Regel durch einfaches
Ankreuzen. Fragen ohne Antwortvorgaben fillen Sie einfach handschriftlich aus.

2. Falls Sie die eine oder andere Frage nicht beantworten kénnen, so (berspringen Sie diese einfach.
Auch unvollstdndig ausgefiillte Fragebdgen sind flir unsere Arbeit von groBer Bedeutung.

\ A) Fragen zum Staatspreis und weiteren Auszeichnungen

(1) In welchem Jahr bzw. in welchen Jahren haben Sie den Bayerischen Staatspreis erhalten?

(2) In welcher Kategorie wurden Sie ausgezeichnet?

(] Technik L] Gestaltung
(3 Welche Leistung wurde ausgezeichnet?
[ ] Produkt/Objekt [ ] Verfahren [ ] Dienstleistung [ ] Kooperation

(4) Wer bzw. was war fiir die Entstehung des ausgezeichneten Exponates verantwortlich?

[ ]Eigene Idee [ ]Mitarbeitervorschlag [ JKundenwunsch [ ] Kooperationskonzept

(5) Haben Sie vor dem Bayerischen Staatspreis schon andere Auszeichnungen / Preise erhalten und wenn ja
welche?

] nein ] ja:

(6) Haben Sie danach weitere Auszeichnungen / Preise erhalten und wenn ja welche?

[ nein ] ja:

(7) Wie schitzen Sie die Bedeutung des Bayerischen Staatspreises im Vergleich zu anderen Preisen
ein?

Geringe Hohe Bedeutung
Bedeutung 1 2 3 4 5 6 7

] H [] L [ L [

(8) Wie grof3 war der Aufwand fiir die Bewerbung?

Geringer Aufwand Grofer
1 2 3 4 5 6 Aufwand 7

] [ ] ] [ ] [

(9) Wiirden Sie sich wieder um den Bayerischen Staatspreis bewerben?

[] ja [] nein, weil:
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| B) Nutzung der Auszeichnung |

(10) Welche der folgenden Maflnahmen haben Sie im Rahmen der Messebeteiligung im Jahr der
Auszeichnung durchgefiihrt? (Mehrere Antworten moglich)

L] Nutzung des Staatspreis-Schildes, um Besucher auf das Exponat aufmerksam zu machen

[ Zusiitzliche Hinweise auf dem Messestand (vergroBertes Schild, Aushang der Urkunde/Medaille ...)
L] Erstellung von Pressemitteilungen, um Journalisten auf die Auszeichnung aufmerksam zu machen
|:| Interviews mit Medienvertretern (Printmedien, Rundfunk, Fernsehen)

I:' Weitere MaBBnahmen:

(11) Welche der folgenden Maflnahmen haben Sie im Anschluss an die Auszeichnung fiir
Marketingzwecke eingesetzt? (Mehrere Antworten moglich)

L] Bestellung und Nutzung von Staatspreisaufklebern (Briefe, Angebote, ausgezeichnetes Produkt...)
L] Sonstige Hinweise auf Geschiftspapieren, Visitenkarten etc.
L] Werbung auf Firmenfahrzeugen oder —gebduden etc.

[ Bericht auf der Firmenhomepage im Internet

L] Erstellung und Verdffentlichung von Pressespiegeln

L] Nutzung von Pressezitaten in Flyern

L] Pressemitteilungen an regionale Medien und Fachpresse

[ Aufnahme in Lebenslauf / Vita

I:' Aushang der Urkunde (Laden, Werkstatt, Atelier, ...)

I:' Ausstellung der Medaille (Laden, Werkstatt, Atelier, ...)

[l Weitere MaBnahmen:

(12) Werben Sie auch heute noch mit dem Staatspreis?

] nein [] ja

(13) Der Bayerische Staatspreis ist seit einigen Jahren mit € 5.000 dotiert. In welcher Weise haben Sie ggf.
das Preisgeld genutzt? (Sollten Sie keines erhalten haben, gehen Sie weiter zur néichsten Frage!)

L] Finanzierung von Werbemafnahmen

[ Druck eines Kataloges

D Finanzierung von Investitionen (Maschinen, Arbeitsmaterialien)
L] Image- und Formgebungsberatung

L] Riickzahlung von Krediten
] Sonstige betriebliche Zwecke:

I:' Private Zwecke (Urlaub, Konsum, ...)

lﬁ s
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C) Wirkung der Auszeichnung

(14) Wie beurteilen Sie die Auswirkungen der Auszeichnung im Hinblick auf die folgenden

Aussagen?

Durch die Auszeichnung mit dem Staatspreis ...

Erkldrung der Skalenpunkte:
1= Stimme keinesfalls zu
2= Stimme nicht zu
3= Stimme eher nicht zu
4= teils teils
5= Stimme eher zu
6= Stimme zu
7= Stimme vollkommen zu

Keine
Zustimmung

Volle
Zustimmung

.. hat sich die Wahrnehmung der Kunden (Bekanntheit) erhoht

.. hat sich das Interesse der Medien erhoht

.. hat sich das Renomee / Image meines Betriebes verbessert

.. wurde mein personliches Selbstwertgefiihl gestérkt

.. sind meine Mitarbeiter motivierter

.. haben wir Kontakte zu wichtigen Partnern gewonnen

.. haben wir neue Kunden/Auftrige gewonnen

.. haben wir neue Abnehmerkreise und Mirkte erschlossen

.. hat sich die Wettbewerbsfidhigkeit / der Marktwert erhoht

.. wurden wird zu anderen Wettbewerben eingeladen

.. wurden wir auf andere Ausstellungen eingeladen

.. ist der Umsatz angestiegen

.. ist der Gewinn angestiegen

.. sind weitere Neuentwicklungen ausgeldst worden

.. sind finanzielle Engpisse gemildert worden (Preisgeld)

SHSHCHCSHSHSHCHCHCSHSHCHCHONSNS,
SCCRSICCCRSHCICRCASIHCIChS,
e HCCHeHCHeOCHOHOHON®
SCCEACHECEACHECHEIHEENE
© 0000000000000
SICHCHCHONGHOHGHONGHGHOHONGHS)
SISESASHSASESHSHSASHSHSHOICIS

(15) Wie haben sich Ihr Umsatz und Thr Gewinn in den ersten drei Jahren nach der Preisverleihung

entwickelt?

Versuchen Sie bitte jeweils den prozentualen Anstieg (Riickgang) gegeniiber dem Vorjahr
abzuschitzen und tragen Sie die Werte in die entsprechenden Felder der Tabelle ein (Riickgang
mit Minus)! Sollten Sie mehrfach ausgezeichnet worden sein, beziehen Sie sich bitte auf den
zuletzt erhaltenen Staatspreis.

Erstes Jahr nach der

Zweites Jahr nach der

Jahr der Auszeichnung Auszeichnung Auszeichnung
(im Vergleich zum (im Vergleich zum Jahr der | (im Vergleich zum ersten
Vorjahr) Auszeichnung) Jahr nach der
Auszeichnung)
Umsatz
Gewinn

FROHLE
NSTITUT
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| D) Allgemeine Angaben zum Betrieb |

(16) Wie viele Mitarbeiter/innen (inkl. Inhaber/innen) sind in lhrem Betrieb tétig?

[J14 [ 5.9 []10-19 ] 20-49 [_]50 und mehr

(17) Wie hoch war in etwa Ihr Umsatz im Jahr 20077
[_Ibis 30.000 € [_130.000 — 50.000 € [150.000 - 100.000 €
[1100.000 = 500.000 € [1500.000 — 1.000.000 € [ iiber 1.000.000 €

(18) Welches Geschlecht hat der/die Betriebsinhaber/in bzw. der/die Geschiftsfiihrer/in?
[l ménnlich [_] weiblich

(19) Welches Alter hat der/die Betriebsinhaber/in bzw. der/die Geschiftsfiihrer/in?

[bis 29 Jahre ] 30-39 Jahre  [] 40-49 Jahre [] 50-59 Jahre ] 60 Jahre oder ilter

(20) Uber welche Ausbildung verfiigt der/die Betriebsinhaber/in bzw. der/die Geschéftsfiihrer/in?
(Mehrere Antworten zulissig)

] Hauptschulabschluss [[] Handwerkliche Lehre

|:| Mittlere Reife |:| Kaufménnische Lehre

|:| Abitur / Hochschulreife |:| Meisterbrief

[ ]Studium [ ] Betriebswirt/in des Handwerks

| E) Best-Practice-Beispiele |

(21) Haben Sie die Auszeichnung fiir Ihre Zwecke besonders wirksam eingesetzt? Schildern Sie bitte, warum
Sie in besonderer Weise von der Auszeichnung profitiert haben (ggf. auf einem Extrablatt)!

(22) Das Projekt sieht vor, dass mit ausgewéhlten Betrieben ein ausfiihrlicheres Telefoninterview
gefiihrt wird. Diese Betriebe sollten als Best-Practice-Beispiele im Untersuchungsbericht niher
dargestellt und bei moglichen Veranstaltungen -z.B. im Rahmen der nichsten IHM- prisentiert
werden. Falls Sie fiir ein derartiges Gesprdch zur Verfligung stiinden, bitten wir Sie um Thre
Kontaktdaten:

Ansprechpartner:
Telefon:

E-Mail:
Zur Wahrung der Anonymitit der Befragung konnen Sie uns Thre Daten gerne auch per E-Mail an
glasl@Ifi-muenchen.de oder mit einem gesonderten Fax zusenden.

Vielen Dank fiir Ihre Mitarbeit!

lﬁ s
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Anhang B: Begleitschreiben zur Befragung zum Bayerischen Staatspreis

Ludwig-Fréhler-Institut fir Handwerkswissenschaften
Forschungsinstitut im Deutschen Handwerksinstitut

Leiter: Prof. Dr. Dr. h.c. Hans-Ulrich Klpper

LFI, Max-Joseph-StraBe 4/V, 80333 Miinchen

«Name» Max-Joseph-StraBe 4/V
«StraBe» 80333 Miinchen
«PLZ1» «Ort» Telefon: (089) 5155608-2

Telefax: (089) 5155608-8

E-Mail: glasl@Ifi-muenchen.de

Minchen, den 10.02.2009

Befragung zum Bayerischen Staatspreis

Sehr geehrte Damen und Herren,

Sie wurden innerhalb der letzten Jahre mit dem Bayerischen Staatspreis flir beson-
dere gestalterische und technische Leistungen im Handwerk ausgezeichnet. Die
Bayerische Staatsregierung sowie die Gesellschaft fiur Handwerksmessen und die
Handwerkskammer fir Minchen und Oberbayern sind an der Frage interessiert,
inwieweit diese Auszeichnung lhre unternehmerische Situation verbessert hat. Aus
diesem Grund wurde unser Institut damit beauftragt, eine Befragung unter den
Preistragern durchzufihren.

Anliegend finden Sie den Fragebogen, flir dessen Beantwortung Sie etwa 10 Minuten
bendtigen. Um die Reprasentativitat der Untersuchung sicherzustellen, ist es wichtig,
dass alle angeschriebenen Betriebe antworten. Deshalb mdchten wir Sie
nachdriicklich bitten, den Fragebogen bis spétestens 1. Oktober sorgfaltig
auszuflillen und am Besten per Fax an uns zurlickzusenden. Die Auswertung erfolgt
anonym und lhre Angaben werden selbstverstandlich vertraulich behandelt.

Zum Schluss mdchten wir nicht vergessen, uns im Voraus ganz herzlich fur lhre Zeit zu
bedanken, die Sie uns und unseren Auftraggebern mit dem Ausflllen des
Fragebogens zur Verfligung stellen. Sie tragen damit dazu bei, dass der Bayerische
Staatspreis zukinftig noch positivere Wirkungen bei den Preistragern hinterlassen
kann.

Mit freundlichen GriiBen

Prof. Dr. Dr. h.c. Hans-Ulrich Klpper Dr. Markus Glasl
(Institutsleiter) (Projektleiter)
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Anhang C: Fragebogen zum Bundespreis

Anleitung zum Ausfiillen

1. Der Fragebogen ist so angelegt, dass er leicht und schnell auszufiillen ist — in der Regel durch einfaches
Ankreuzen. Fragen ohne Antwortvorgaben fillen Sie einfach handschriftlich aus.

2. Falls Sie die eine oder andere Frage nicht beantworten kénnen, so (berspringen Sie diese einfach.
Auch unvollstdndig ausgefiillte Fragebdgen sind flr unsere Arbeit von groBer Bedeutung.

A) Fragen zum Bundespreis und weiteren Auszeichnungen

a. In welchem Jahr bzw. in welchen Jahren haben Sie den Bundespreis erhalten?

(2) Welche Leistung wurde ausgezeichnet?

[ ]Produkt/Objekt [ ] Verfahren [ ] Dienstleistung [ ] Kooperation

[] Softwareanwendung

(3) Wer bzw. was war fiir die Entstehung des ausgezeichneten Exponates verantwortlich?

[ ]Eigene Idee [ JMitarbeitervorschlag [ ]Kundenwunsch [ ] Kooperationskonzept

(4) Haben Sie vor dem Bundespreis schon andere Auszeichnungen / Preise erhalten und wenn ja welche?

[Jnein [] ja:

(5) Haben Sie danach weitere Auszeichnungen / Preise erhalten und wenn ja welche?

[Jnein [] ja:

(6) Wie schitzen Sie die Bedeutung des Bundespreises im Vergleich zu anderen Preisen ein?

Geringe Hohe Bedeutung
Bedeutung 1 2 3 4 S 6 7

L [ L] L ] [ L

(7) Wie grof3 war der Aufwand fiir die Bewerbung?

Geringer Aufwand Grofler
1 2 3 4 6 Aufwand 7

] [ ] [ ] ] L]

wn

(8) Wiirden Sie sich wieder um den Bundespreis bewerben?

|:| ja |:| nein, weil:
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B) Nutzung der Auszeichnung

(9) Welche der folgenden MaBBnahmen haben Sie im Rahmen der Messebeteiligung im Jahr der
Auszeichnung durchgefiihrt? (Mehrere Antworten moglich)

L] Nutzung des Bundespreis-Schildes, um Besucher auf das Exponat aufmerksam zu machen

[ Zusiitzliche Hinweise auf dem Messestand (vergrofertes Schild, Aushang der Urkunde/Medaille ...)
L] Erstellung von Pressemitteilungen, um Journalisten auf die Auszeichnung aufmerksam zu machen
I:' Interviews mit Medienvertretern (Printmedien, Rundfunk, Fernsehen)

I:' Weitere MaBBnahmen:

(10) Welche der folgenden MaBnahmen haben Sie im Anschluss an die Auszeichnung fiir
Marketingzwecke eingesetzt? (Mehrere Antworten moglich)

D Hinweise auf Geschiftspapieren, Visitenkarten, dem Produkt selbst etc.
L] Werbung auf Firmenfahrzeugen oder —gebéuden etc.

[ Bericht auf der Firmenhomepage im Internet

L] Erstellung und Verdffentlichung von Pressespiegeln

L] Nutzung von Pressezitaten in Flyern

L] Pressemitteilungen an regionale Medien und Fachpresse

L] Aufnahme in Lebenslauf / Vita

I:' Aushang der Urkunde (Laden, Werkstatt, Atelier, ...)

I:' Ausstellung der Medaille (Laden, Werkstatt, Atelier, ...)

L] Weitere MaBBnahmen:

(11) Werben Sie auch heute noch mit dem Bundespreis?

[Jnein [] ja

(12) Der Bundespreis ist seit einigen Jahren mit € 5.000 dotiert. In welcher Weise haben Sie ggf. das
Preisgeld genutzt? (Sollten Sie keines erhalten haben, gehen Sie weiter zur nichsten Frage!)

L] Finanzierung von Werbemalinahmen

[ Druck eines Kataloges

I:' Finanzierung von Investitionen (Maschinen, Arbeitsmaterialien)
L] Image- und Formgebungsberatung

L] Riickzahlung von Krediten
L] Sonstige betriebliche Zwecke:

I:' Private Zwecke (Urlaub, Konsum, ...)

lﬁ s
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| C) Wirkung der Auszeichnung

(13) Wie beurteilen Sie die Auswirkungen der Auszeichnung im Hinblick auf die folgenden
Aussagen?
Durch die Auszeichnung mit dem Bundespreis ...

Erkldrung der Skalenpunkte:

1= Stimme keinesfalls zu

2= Stimme nicht zu

3= Stimme eher nicht zu

4= teils teils

5= Stl.mme eher zu Keine Volle

6= Stimme zu . .

7= Stimme vollkommen zu Zustimmung Zustimmung
.. hat sich die Wahrnehmung der Kunden (Bekanntheit)erhsht | @ @ & @ ® ® @
.. hat sich das Interesse der Medien erhoht O @ @ ® ® ® @
.. hat sich das Renomee / Image meines Betriebes verbessert ©® @ ® ® & ® O
.. wurde mein personliches Selbstwertgefiihl gestirkt ©® @ ® ® & ® O
.. sind meine Mitarbeiter motivierter ® @ ® ® & ® ©
.. haben wir Kontakte zu wichtigen Partnern gewonnen ® @ ® ® 6 ® ©
.. haben wir neue Kunden/Auftrige gewonnen ®©® @ ® ® & ® O
.. haben wir neue Abnehmerkreise und Mirkte erschlossen ® @ ® ® 6 ® ©
.. hat sich die Wettbewerbsfihigkeit / der Marktwert erhoht ® @ ®® ® ® ® @
.. wurden wird zu anderen Wettbewerben eingeladen O @ @ ® ® ® @
.. wurden wir auf andere Ausstellungen eingeladen ©® @ @ ® ® ® @
.. ist der Umsatz angestiegen ©® @ @ ® ® ® @
.. ist der Gewinn angestiegen ©® @ @ ® ® ® @
.. sind weitere Neuentwicklungen ausgelst worden ®® @ @ @ ® ® ©
.. wurden Kreditverhandlungen mit den Banken einfacher ©® @ ® ® & ® O
.. sind finanzielle Engpisse gemildert worden (Preisgeld) ©® @ ® ® & ® ©

(14) Wie haben sich Thr Umsatz und Thr Gewinn in den ersten drei Jahren nach der Preisverleihung
entwickelt?
Versuchen Sie bitte jeweils den prozentualen Anstieg (Riickgang) gegeniiber dem Vorjahr
abzuschitzen und tragen Sie die Werte in die entsprechenden Felder der Tabelle ein (Riickgang
mit Minus)! Sollten Sie mehrfach ausgezeichnet worden sein, beziehen Sie sich bitte auf den
zuletzt erhaltenen Bundespreis.

Erstes Jahr nach der | Zweites Jahr nach der

Jahr der Auszeichnung Auszeichnung Auszeichnung
(im Vergleich zum (im Vergleich zum Jahr der | (im Vergleich zum ersten
Vorjahr) Auszeichnung) Jahr nach der
Auszeichnung)
Umsatz
Gewinn

lﬁ s
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D) Allgemeine Angaben zum Betrieb

(15) Wie viele Mitarbeiter/innen (inkl. Inhaber/innen) sind in Threm Betrieb titig?

[J14 [ 59 [110-19 [] 20-49 [_150 und mehr

(16) Wie hoch war in etwa Ihr Umsatz im Jahr 2007?
[_Ibis 30.000 € [_130.000 — 50.000 € [_150.000 - 100.000 €
[1100.000 = 500.000 € [1500.000 — 1.000.000 € [ iiber 1.000.000 €

(17) Welches Geschlecht hat der/die Betriebsinhaber/in bzw. der/die Geschiftsfiihrer/in?
I ménnlich [] weiblich

(18) Welches Alter hat der/die Betriebsinhaber/in bzw. der/die Geschiftsfiihrer/in?

[bis 29 Jahre [ 30-39 Jahre  [] 40-49 Jahre [] 50-59 Jahre  [_] 60 Jahre oder ilter

(19) Uber welche Ausbildung verfiigt der/die Betriebsinhaber/in bzw. der/die Geschiiftsfiihrer/in?
(Mehrere Antworten zuléssig)

] Hauptschulabschluss [[] Handwerkliche Lehre

|:| Mittlere Reife |:| Kaufminnische Lehre

|:| Abitur / Hochschulreife |:| Meisterbrief

[ ]Studium [ ] Betriebswirt/in des Handwerks

E) Best-Practice-Beispiele

(20) Haben Sie die Auszeichnung fiir Thre Zwecke besonders wirksam eingesetzt? Schildern Sie bitte,
warum Sie in besonderer Weise von der Auszeichnung profitiert haben (ggf. auf einem
Extrablatt)!

(21) Das Projekt sieht vor, dass mit ausgewéhlten Betrieben ein ausfiihrlicheres Telefoninterview
gefiihrt wird. Diese Betriebe sollten als Best-Practice-Beispiele im Untersuchungsbericht niher
dargestellt und bei méglichen Veranstaltungen -z.B. im Rahmen der nidchsten IHM- prisentiert
werden. Falls Sie fiir ein derartiges Gespriach zur Verfiigung stiinden, bitten wir Sie um lhre
Kontaktdaten:

Ansprechpartner:
Telefon:

E-Mail:
Zur Wahrung der Anonymitét der Befragung konnen Sie uns Thre Daten gerne auch per E-Mail an
glasl@Ifi-muenchen.de oder mit einem gesonderten Fax zusenden.

Vielen Dank fiiv Jhne Mitarbeit!

FROHLE
NSTITUT
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Anhang D: Begleitschreiben zur Befragung zum Bundespreis

Ludwig-Fréhler-Institut fir Handwerkswissenschaften
Forschungsinstitut im Deutschen Handwerksinstitut

Leiter: Prof. Dr. Dr. h.c. Hans-Ulrich Klpper

LFIl, Max-Joseph-StraBe 4/V, 80333 Miinchen

«Name» Max-Joseph-StraBe 4/V
«StraBe» 80333 Miinchen
«PLZ1» «Ort» Telefon: (089) 5155608-2

Telefax: (089) 5155608-8

E-Mail: glasl@Ifi-muenchen.de

Minchen, den 10.02.2009

Befragung zum Bundespreis fiir hervorragende innovative Leistungen fiir das
Handwerk

Sehr geehrte Damen und Herren,

Sie wurden innerhalb der letzten Jahre mit dem Bundespreis flir hervorragende
innovative Leistungen fur das Handwerk ausgezeichnet. Das Bundesministerium
fir Wirtschaft und Technologie ist an der Frage interessiert, inwieweit diese
Auszeichnung |hre unternehmerische Situation verbessert hat. Aus diesem Grund
wurde unser Institut damit beauftragt, eine Befragung unter den Preistragern
durchzufthren.

Anliegend finden Sie den Fragebogen, fir dessen Beantwortung Sie etwa 10 Minuten
bendtigen. Um die Reprasentativitat der Untersuchung sicherzustellen, ist es wichtig,
dass alle angeschriebenen Betriebe antworten. Deshalb mdchten wir Sie
nachdrtcklich bitten, den Fragebogen bis spatestens 5. November sorgfaltig
auszuflllen und am Besten per Fax an uns zurlickzusenden. Die Auswertung erfolgt
anonym und |hre Angaben werden selbstverstandlich vertraulich behandelt.

Zum Schluss méchten wir nicht vergessen, uns im Voraus ganz herzlich fir lhre Zeit zu
bedanken, die Sie uns und unseren Auftraggebern mit dem Ausflllen des
Fragebogens zur Verfiigung stellen. Sie tragen damit dazu bei, dass der Bundespreis
zukinftig noch positivere Wirkungen bei den Preistragern hinterlassen kann.

Mit freundlichen GriBen

\ y

Prof. Dr. Dr. h.c. Hans-Ulrich KGpper Dr. Markus Glasl
(Institutsleiter) (Projektleiter)
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Anhang E: Erinnerungsschreiben zur Befragung zum Bayerischen Staatspreis

Ludwig-Fréhler-Institut fiir Handwerkswissenschaften
Forschungsinstitut im Deutschen Handwerksinstitut

Leiter: Prof. Dr. Dr. h.c. Hans-Ulrich Kipper

LFI, Max-Joseph-StraBe 4/V, 80333 Miinchen

«Name» Max-Joseph-StraBe 4/V
«StraBe» 80333 Minchen
«PLZ1» «Ort» Telefon: (089) 5155608-2

Telefax: (089) 5155608-8

E-Mail: glasl@Ifi-muenchen.de

Minchen, den 10.02.2009

Erinnerung an die Befragung zum Bayerischen Staatspreis

Sehr geehrte Damen und Herren,

Sie wurden innerhalb der letzten Jahre mit dem Bayerischen Staatspreis flir beson-
dere gestalterische und technische Leistungen im Handwerk ausgezeichnet. Die
Bayerische Staatsregierung sowie die Gesellschaft fiur Handwerksmessen und die
Handwerkskammer fir Minchen und Oberbayern sind an der Frage interessiert,
inwieweit diese Auszeichnung lhre unternehmerische Situation verbessert hat. Aus
diesem Grund wurde unser Institut damit beauftragt, eine Befragung unter den
Preistragern durchzufihren.

Mitte September hatten wir deshalb alle Preistrager mit der Bitte angeschrieben, einen
kurzen Fragebogen ausgeflllt an uns zurlickzusenden. Leider ist bislang nur eine sehr
geringe Zahl an Antworten bei uns eingegangen. Dies deutet auf ein relativ geringes
Interesse an dem Preis hin und stellt eine zukinftige Preisvergabe generell in Frage.
Wir méchten Sie deshalb dringend bitten, den Fragebogen auszufillen und bis
spatestens 30. Oktober an uns zurlickzuschicken. Die Auswertung erfolgt anonym
und lhre Angaben werden selbstverstandlich vertraulich behandelt.

Falls Sie bereits geantwortet haben, betrachten Sie dieses Schreiben bitte als
gegenstandslos.

Zum Schluss mdchten wir nicht vergessen, uns im Voraus ganz herzlich fur lhre Zeit zu
bedanken, die Sie uns und unseren Auftraggebern mit dem Ausflllen des
Fragebogens zur Verfligung stellen.

Mit freundlichen GriiBen

Prof. Dr. Dr. h.c. Hans-Ulrich Klpper Dr. Markus Glasl
(Institutsleiter) (Projektleiter)
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