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Eigenkapitalausstattung
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Quelle: Schempp, Eigenkapitalausstattung und Fremdfinanzierung im deutschen Wandwerk 2006
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Kapitalstruktur
Sanitär-Heizung-Klima
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Quelle: Schempp, Eigenkapitalausstattung und Fremdfinanzierung im deutschen Wandwerk 2006
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Finanzierungsinstrumente

Quelle: Burger, Determinanten und Wirkungen des Finanzierungsverhaltens, LFI 2007
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Probleme bei der Finanzierung

Quelle: Burger, Determinanten und Wirkungen des Finanzierungsverhaltens, LFI 2007
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Ursachen für Probleme bei Krediten

Quelle: Ludwig-Fröhler-Institut
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Änderungen in Folge der Finanzkrise

Quelle: Ludwig-Fröhler-Institut
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Zahl der Ausgangsrechnung

Quelle: HIT Hanseatische Inkasso-Treuhand GmbH
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Bedeutung der VOB

Quelle: HIT Hanseatische Inkasso-Treuhand GmbH
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Rechnung vs. Barzahlung

Quelle: HIT Hanseatische Inkasso-Treuhand GmbH
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Zahlungsmoral

Quelle: HIT Hanseatische Inkasso-Treuhand GmbH
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Zahlungsmoral (2)
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Zahlungsverzug bei Privatkunden

Quelle: HIT Hanseatische Inkasso-Treuhand GmbH
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Zahlungsverzug bei Privatkunden (2)

Quelle: Bundesverband Deutscher Inkasso-Unternehmen

Gründe für das Nichtbezahlen offener Rechnungen
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Zahlungsverzug bei öffentlichen Stellen

Quelle: HIT Hanseatische Inkasso-Treuhand GmbH



27. Mai 2010 Dr. Markus Glasl 16

Bonitätsprüfung

Quelle: HIT Hanseatische Inkasso-Treuhand GmbH
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Bonitätsprüfung (2)

Quelle: Norddeutsches Handwerk
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Bonitätsprüfung (3)

Prüfung der Kundenbonität
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Quelle: Creditreform
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Forderungsmanagement

Quelle: HIT Hanseatische Inkasso-Treuhand GmbH
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Mahnwesen

Quelle: HIT Hanseatische Inkasso-Treuhand GmbH
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Mahnwesen

Quelle: Creditreform

Versendung der ersten Mahnung

innerhalb einer 
Woche; 36%

innerhalb von zwei 
Wochen; 25%

innerhalb eines 
Monats; 12%

später als ein 
Monat; 5%

k.A.; 1%

Sofort nach Fristen-
überschreitung; 

21%
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Mahngebühren

Quelle: HIT Hanseatische Inkasso-Treuhand GmbH
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Telefonische Mahnung

Quelle: HIT Hanseatische Inkasso-Treuhand GmbH

Creditreform:

„39 Prozent der Betriebe 
bevorzugen persönliche 
telefonische Kontaktauf-
nahme vor.“
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Ratenzahlung

Quelle: HIT Hanseatische Inkasso-Treuhand GmbH



27. Mai 2010 Dr. Markus Glasl 25

Schäden durch Kundeninsolvenz

Quelle: HIT Hanseatische Inkasso-Treuhand GmbH
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Schäden durch Kundeninsolvenz (2)
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Inkasso-Fälle 

Quelle: HIT Hanseatische Inkasso-Treuhand GmbH
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Inkasso-Durchführung

Quelle: HIT Hanseatische Inkasso-Treuhand GmbH
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Inkasso-Durchführung (2)

Quelle: Creditreform

Maßnahmen bei Zahlungsverzug
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Inkasso-Ziele und Erfolgsquote

Quelle: HIT Hanseatische Inkasso-Treuhand GmbH
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Forderungsverluste

Quelle: HIT Hanseatische Inkasso-Treuhand GmbH
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Zukunftserwartungen zum Zahlungsverhalten

Quelle: HIT Hanseatische Inkasso-Treuhand GmbH
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Reaktionsstrategien
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Reaktionsstrategien (2)

Quelle:Deutsche HandwerksZeitung

Bonität prüfen – insbesondere bei Neukunden

Kundenkartei aktuell halten - Zustellung der Rechnung

Verträge korrekt schließen - Rechtsicherheit schaffen

Teilrechnungen stellen – Lieferantenkredit minimieren

Eigentumsvorbehalt nutzen - Verarbeitungsklausel sichert bei Kundeninsolvenz

Rechnung schnell stellen - Sicherung des frühzeitigen Eingangs von Forderungen

Geldeingang überwachen – Informationen über den Zahlungsstatus

Mahnwesen strukturieren – rechtzeitige und systematische Zahlungsaufforderung

Inkassomaßnahmen durchführen – Geld schnell eintreiben
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Reaktionsstrategien (3)

Quelle: Creditreform

Vorrangige Absicherung von Lieferungen/Leistungen 

keine; 41%

Eigentumsvorbehal
t; 34%

Warenkreditversich
erung; 7%

Bürgschaft; 11%
Abtretung; 2%

k.A.; 5%


