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Eigenkapitalausstattung
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Kapitalstruktur
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Finanzierungsinstrumente
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Quelle: Burger, Determinanten und Wirkungen des Finanzierungsverhaltens, LFI 2007
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Probleme bel der Finanzierung
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Ursachen fur Probleme bel Krediten

o

Vorgelegte Unterlagen !Iso
nicht ausreichend 4%

Probleme beim Zugang 6%

zu Offentlichen Mitteln 6%

Zu schlechtes 9% B Langfristige Kredite
Branchenrating 13% B Kurzfristige Kredite

Zu geringe hg%

Eigenkapitalausstattung 18%

Keine ausreichenden iﬂ_@

Sicherheiten 25%

0% 5% 10% 15% 20% 25%  30%

Quelle: Ludwig-Frohler-Institut
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Anderungen in Folge der Finanzkrise

Bedeutung von Branchenratings

24%

0

Sonstige Kreditkonditionen Lz

Zinsen

Anforderungen an Kreditsicherheiten

Bearbeitungs- und Entscheidungsdauer bei
Kreditantragen

12% 21%

Offenlegung der Geschéftszahlen

Anforderunegn, den Zweck der
Kreditaufnahme schriftlich zu erklaren

26%

Quelle: Ludwig-Frohler-Institut
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Zahl der Ausgangsrechnung

bis 500 3.001 und mehr
18

501 bis 1.500
1.501 bis 3.000

—~——g—

Uberwiegend 501 bis 3.000 Rechnungen p.a.

= Bei gréRReren Betrieben reichen Rechnungen ,von 100.000
bis 150.000 Euro bei Grolauftragen bis runter zu 200 bis
50.000 Euro bei kleineren Auftragen®

= Grolter Wert mit 10.000 Rechnungen p.a. bei Elektro-Be-
trieb mit 50 Mitarbeitern, kleinster Wert mit 400 bei SHK-
Betrieb mit 14 Mitarbeitern

Quelle: HIT Hanseatische Inkasso-Treuhand GmbH
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Bedeutung der VOB

Elektro
SHK
Alle

Kleinere

Grolkere

—~——————

Durchschnittlicher Nicht-\VOB-Anteil 41%

= Bei manchen Betrieben liberwiegend, z.B. ,von rd. 3.000
Rechnungen p.a. 60% nicht nach VOB, haben 1.000 War-
tungskunden und machen viele Kleinreparaturen®, obwohl
umsatzbezogener Anteil ,deutlich geringer” sein kann

* |n anderen Fallen mitunter ,nur 1% nicht nach VOB*, z.B.
wenn Betriebe Uberwiegend im Objektgeschaft tatig sind

Quelle: HIT Hanseatische Inkasso-Treuhand GmbH
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Rechnung vs. Barzahlung

Rechnung auf Ziel Lastschrift und Barzahlung
Wie viele Betriebe nur Rechnung auf Ziel haben Wie viele Betriebe auch Lastschrift- und Barzahler haben
(% der Befragten) (% der Befragten™)
Lastschrift Bar

Elektro Elektro 15

SHK SHK 28

Alle Alle 23

Kleinere Kleinere 29

GréRere Grélere 18

—~—————

Vor allem Kleinreparaturen mitunter nur bar

= Umsatzanteil Nicht-auf-Ziel i.d.R. gering, z.B. ,neben Rechnung auf Ziel auch 3%
(vom Umsatz) Barzahlung®, dann werden ,ab und zu kleinere Sachen bar bezahlt

=  Mitunter aber ,bei Privatkunden nur bar, weil Risiko sonst zu hoch®, oder ,bei Klein
reparaturen wird sofort kassiert, fiir 50 Euro lohnt Brief nicht*

= Manche Betriebe mit Lastschriftzahlern ,bei Reparaturauftragen im Kundendienst®,
Jkleinen Hausverwaltungen® und ,Vermietern, die nicht am Ort wohnen*®

Quelle: HIT Hanseatische Inkasso-Treuhand GmbH
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Private Kunden

Elektro
SHK
Alle

Kleinere

Gréliere

—~————

Zahlungsmoral

O Eher gut

Gewerbliche Kunden
285

47

46

76

B Eher schlecht

—~————

f LUDWIG
; FROHLER
INSTITUT

Offentliche Auftraggeber

—~———

GrolRere weniger Probleme mit privat

Einige ohne Probleme, z.B. ,nur Vorkas-
se”, .nur Stammkunden®, ,Rechtssinn
wieder da*, ,Finanzierung klar” etc.

Andere klagen, z.B. hat ,Oma Mller vor
10 Jahren gleich ihr Geld hinterlegt, mitt-
lerweile nicht mehr*

Quelle: HIT Hanseatische Inkasso-Treuhand GmbH

27. Mai 2010

Elektro weniger mit gewerblich

Z.T. ,unverdndert gut®, ,nehmen nicht je-
den”, ,fast alle innerhalb Skontofrist” etc.

Manche aber ,hatten mit vielen Insolven-
zen zu tun®, haben Probleme ,vor allem
mit Bautragern®, klagen Uber Versuche,
LZiele im Vertrag deutlich auszuweiten®

Dr. Markus Glasl

Alle fast gleich mit 6ffentlich

* Bei einigen ,sehr gut”, ,ohne Probleme,
,wenn geschuldete Leistung erbracht
und Absprachen eingehalten werden®

» Bei vielen aber ,ganz schlecht®, ,mehr
Generéle als Arbeiter”, keine persén-
liche Verantwortung® etc.

11




Zahlungsmoral (2)

Forderungslaufzeit im Handwerk:
B <30 Tage I < 90 Tage B > 90 Tage
99
82,7 mschei® AT .
84.6 o ueisund | 7 . ‘
( ) ) o v‘ssem“s\hﬂ-\\au; 7 0,| ) ‘.0 S 02 9 9
v 7w (67,,6) e
rivate und gewerbliche - .
P g offentliche Kunden
Kunden
HW/2010/04 Angaben in Prozent der Befragten; () = Vorjahr Quelle: Creditreform

Ui

27. Mai 2010
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Zahlungsverzug
Wie viele Tage private Kunden im Schnitt das Ziel Gberschreiten
(Tage)

Minimum 2
Maximum

% |

—~————

Harter Kern privater Kunden notorisch zu spéat

= 80% der Privatkunden zahlen innerhalb der Frist, 15%
warten die 1. und 5% auch mindestens die 2. Mahnung
ab — das sind immer dieselben Kunden®

= Bei einigen werden von Privatkunden ,ganz kleine Sachen
relativ schnell bezahlt, ab 1.000 Euro aber mit einem Mo-
nat Verzug®, bei anderen genau umgekehrt

27. Mai 2010

Quelle: HIT Hanseatische Inkasso-Treuhand GmbH

Wollen nicht
Kénnen nicht

Schlecht organisiert |

LUDWIG
FROHLER
INSTITUT

Zahlungsverzug bei Privatkunden

Ursachen
Warum private Kunden das Zahlungsziel Uberschreiten
(% der Befragten®)

—~—————

Hauptursache: Nicht zahlen wollen

Manche Privatkunden ,sitzen auf ihrem Portemonnaie und
geben das eigene Geld nur ungern aus®, andere bringen
.die Oblichen Ausreden wie Rechnung vergessen etc.”

Einige Kunden habken ,z.B. durch Arbeitslosigkeit bedingte
finanzielle Probleme®, und ,|6sen manchmal Auftrdge aus,
fir die sie noch gar kein Geld haben®

Dr. Markus Glasl
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Zahlungsverzug bei Privatkunden (2)

Griunde fur das Nichtbezahlen offener Rechnungen

Reklamation des Kunden 9%

Vergesslichkeit - 129
Vorsatzliches Nichtbezahlen _ 50%
Momentaner Liquiditatsengpass _ 52%
Arbeitslosigkeit _ 82%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Anteil der Befragten in Prozent

A=)

Quelle: Bundesverband Deutscher Inkasso-Unternehmen
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Zahlungsverzug bei offentlichen Stellen

Zahlungsverzug Ursachen
Wie viele Tage offentliche Auftraggeber im Schnitt das Ziel (berschreiten  Warum &ffentliche Auftraggeber das Zahlungsziel Gberschreiten
(Tage) (% der Befragten®)

Minimum I Wollen nicht 0 I I I
| I | I
Maximum | Kénnen nicht 0o | | |
| -
%) | Schlecht organisiert
Erfahrungen mit Offentlichen durchwachsen Einzige Ursache: Schlecht organisiert
= Einige Betriebe bezeichnen Einhaltung Zahlungsziele = Beklagt werden ,Nicht-Zahlungsmanagement®, ,zu viele
durch offentliche Auftraggeber als ,hervorragend”, diese Leute im Spiel, wie Planer, Architekten etc.” und ,schlep-
LZahlen plnktlich® pende Arbeitsweise der Sachbearbeiter”
=  Andere mit gegenteiligen Erfahrungen, z.B. geraten ,6f- = Ein Betrieb konnte ,durch ernste Gesprache Einhaltung der
fentliche Auftraggeber bei Zahlungsziel von S0 bis 120 Spielregeln herbeifihren®, d.h. keine Verzugszinsen, aber
Tagen z.T. noch einmal um bis zu 60 Tage in Verzug” erwartet dafiir, ,dass Zahlungsverzug Ausnahme bleibt*

Quelle: HIT Hanseatische Inkasso-Treuhand GmbH

27. Mai 2010 Dr. Markus Glasl 15



h
Bonitatsprufung

Private Kd. Gewerbliche Kd.

Elektro

SHK 6
Alle

Kleinere 14
GrolRere

—~—————

Bonichecks vor allem bei Gréfteren und Elektro
= \iele Betriebe ,machen sich Gedanken, mit wem sie Ge-
schéfte machen®, z.T. dadurch  fast keine Ausféalle®

= |d.R. aber keine Prifung bei kleinen Auftrégen, ,wiirde
2.B. fur Kundendienst-Auftrag zu lange dauern®

* Im Falle gewerblicher Kunden bei meisten Betrieben ,auf
jeden Fall®, um ,bése Uberraschungen® zu vermeiden

Quelle: HIT Hanseatische Inkasso-Treuhand GmbH
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Bonitatsprufung (3)

Prifung der Kundenbonitéat

Informationen von
Geschéftspartnern

Bisheriges
Zahlungsverhalten

Bonitatsbewertung

. ) 79%
einer Auskunftei °

0% 20% 40% 60% 80%
Anteil der Befragten in Prozent

Quelle: Creditreform

27. Mai 2010 Dr. Markus Glasl 18



LUDWIG
FROHLER
INSTITUT

Forderungsmanagement

Elektro
SHK
Alle

Kleinere

GrélRere

O Schlechter B Durchschnittlich B Besser

—~——g——

Jeder dritte Betrieb unterdurchschnittlich

= Einige ,sehr gut®, haben Forderungsmanagement ,straff
organisiert’, sind dort ,kurz dran”

=  Andere ,drohen nicht sofort mit Mahnung”, ,wollen den
Kunden nicht verdrgern®, ,gehen nicht mit Gewalt gegen
Stammkunden vor® oder sind ,mit Blropersonal eng dran®

= Z.T. auch ,ganz schlecht, wollen das jetzt andern”

Quelle: HIT Hanseatische Inkasso-Treuhand GmbH

27. Mai 2010 Dr. Markus Glasl 19
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Mahnwesen

Mahnquote
Wie viele Ausgangsrechnungen angemahnt werden missen
(Prozent)
Minimum 3
Maximum
1)
1. Mahnung Letzte Mahnung
Nach wie vielen Tagen die 1. Mahnung verschickt wird Nach wie vielen Tagen die letzte Mahnung verschickt wird
(Tage”) (Tage*)
Minimum 7 Minimum
Maximum Maximum
0] %
T T
= \iele jhalten zunachst Rucksprache®, betreiben Mahnwe-

Bei einem Betrieb ,nur 2 Mahnungen, letzte nach 21 Ta-

gen”, bei anderem nur 4 Mahnlaufe, d.h. ggf. ,3. und letzte
Mahnung erst nach mehreren Monaten®

sen ,mit Fingerspitzengefuhl®, andere verfahren konse-
guent ,nach Gesetz"

Quelle: HIT Hanseatische Inkasso-Treuhand GmbH
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Mahnwesen

Versendung der ersten Mahnung

K.A.; 1%

spater als ein
Monat; 5%

innerhalb eines
Monats; 12%

Sofort nach Fristen-
uberschreitung;
21%

innerhalb von zwei
Wochen; 25%

innerhalb einer
Woche; 36%

Quelle: Creditreform
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Mahngebuhren

Mahngebiihren Gebihrenhohe
Wer Mahngebiihren® im kfm. Mahnwesen erhebt Wie hoch™ die erhobenen Mahngeblihren sind
(% der Befragten) (Euro)

Elektro
SHK Minimum
Alle Maximum
Kleinere @
Groliere
Drei Viertel der Betriebe mit Mahngebuhren Oft Gebihren ab 2. und Zinsen bei 3. Mahnung
= Einige Betriebe verlangen keine Mahngebuhren, ,die zahlt = QOftmals erst ab 2. Mahnung, z.B. ,keine Gebuhren bei
keiner, dafiir ist die Tinte zu schade®, oder ,Kunden sind Zahlungserinnerung, ab 2. Mahnung 5 Euro und bei 3.
deshalb sauer geworden, wollen diese nicht verargern® auch noch Verzugszinsen®
= Mehrzahl berechnet Mahngeblihren nach festem System = Hoéhe der von einigen Betrieben berechneten Verzugszin-
oder aber ,nach Laune®, kommt auf die Griinde an®, ,bei sen z.B. ,0,68% pro Monat®, ,10,5% pro Jahr*, ;3% Uber
neuen Kunden, Uber die man sich geérgert hat” etc. dem Basiszins"

Quelle: HIT Hanseatische Inkasso-Treuhand GmbH

27. Mai 2010 Dr. Markus Glasl 22
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Telefonische Mahnung

Elektro
SHK
Alle

Klei .
cihere Creditreform:

GroRere _
.39 Prozent der Betriebe

bevorzugen personliche
telefonische Kontaktauf-

114
- nahme vor.

Fast alle rufen auch an

=  Mehrzahl der Betriebe mit Telefon-Inkasso, z.B. ,gerade im
Projektgeschaft”, ist der beste Weg"®, ,kennen Zahlungs-
moral der Kunden i.d.R. viele Jahre® etc.

= Einige nicht oder selten, ,nur, wenn jemand 10 Jahre oder
langer Kunde ist*, ,bei wenigen Kunden und gréleren Be-
trégen”, ,kommt nicht in Frage, kostet zu viel Zeit” etc.

Quelle: HIT Hanseatische Inkasso-Treuhand GmbH
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A
Ratenzahlung

Elektro
SHK
Alle

Kleinere

Grélere

Besonders Kleinere und SHK mit Ratenzahlung

» Ratenzahlung verbreitet unter Bedingungen, z.B. ,Fall
rechtlich bereits geklart, ,Kunde kommt von sich aus®,
.maximal 3 Raten*, ,muss Bewegung drin sein” etc.

= Wenige Betriebe nicht oder ganz selten, ,dann ist der Spal}
vorbei”, ,im Vorfeld, spater ist das bléd®, ,lapidare Betrage®,
Jwenn Privater nicht kann, dann auch in Raten nicht” etc.

Quelle: HIT Hanseatische Inkasso-Treuhand GmbH

27. Mai 2010 Dr. Markus Glasl 24
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Schaden durch Kundeninsolvenz

Verbraucherinsolvenzen Firmeninsolvenzen
Wer hereits Schaden durch Verbraucherinsolvenzen erfahren hat Wer hereits Schaden durch Firmeninsolvenzen erfahren hat
(% der Befragten) (% der Befragten)

Elektro Elektro
SHK SHK
Alle Alle
Kleinere Kleinere
Grélere Grélkere
Private Insolvenzen ganz besonders bei Kleineren Firmeninsolvenzen besonders bei Grélkeren
= Einige Betriebe sind ,in Vergangenheit durch Insolvenzen = Bei einigen Betrieben ,in Firmengeschichte schon mehr-
stark gebeutelt worden®, jhatten auch schon gréRere Aus- fach®, z.T. ,erhebliche Verluste", mit ,stattlicher Summe* bis
félle durch private Insolvenzen® etc. hin zu ,durch Kundeninsolvenz selbst insolvent geworden®
= Beij vielen Betrieben aber relativ selten, ,Schaden durch = Andere ,in jungster Zeit keine schmerzhaften Insolvenzen
private Insclvenzen sind lange her®, etwa weil ,Informatio- mehr, da WKV fiir gréere Betrage®, ,viel Instandhaltung,
nen Uber drohende Insolvenzen im Vorfeld® vorliegen i.d.R. keine groRen Summen®, ,arbeiten mit Vorsicht® etc.

Quelle: HIT Hanseatische Inkasso-Treuhand GmbH

27. Mai 2010 Dr. Markus Glasl 25
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Schaden durch Kundeninsolvenz (2)

Forderungsverluste

Forderungsverluste wegen Kundeninsolvenz:

Bauhauptgewerbe lzg,o P /

Ausbauhandwerk = 36,0
Metallhandwerk =38,0 - Y
e

Nahrungsmittel-
handwerk

Kfz-Handwerk 75,1

HW/2010/06 Angaben in Prozent der Befragten Quelle: Creditreform

27. Mai 2010 Dr. Markus Glasl 26
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Inkasso-Falle

Inkasso-Falle
Wie hoch der Anteil der Inkasso-Falle* an allen Rechnungen i

Elektro
SHK
Alle

Kleinere

GrélRere

27. Mai 2010 Dr. Markus Glasl 27
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Inkasso-Durchfuhrung

Inkasso-Dienstleister Inkassobtiro/Rechtsanwalt
Wer im Inkasso mit Dienstleistern zusammenarbeitet Wer Gberwiegend mit wem zusammenarbeitet
(% der Befragten) (% der Befragten)

Elektro Elektro | 67 |
| |
SHK SHK 77
| |
Alle Alle | 72 |
i |
Kleinere Kleinere | 70 |
Grélere Grolere 73
O Ohne Dienstleister B Mit Dienstleister O Rechtsanwalt B Inkassobiliro
Am meisten Externe bei Elekiro und Gréeren Préferenz Inkassoburo/Anwalt unterschiedlich
= Die Betriebe ohne Dienstleister beantragen z.B. bei ,glas- = Viele Betriebe ,lbergeben immer an Rechtsanwalt, weil
klaren Sachen” selbst Mahnbescheid, nutzen Handwerks- der ,die erforderlichen Méglichkeiten® hat, obwohl auch
kammer etc., kénnen wir selbst* dann ,oft schleppend und Kuhhandel*
= Qder kleine Betrége werden schnell ausgebucht, z.B. ,100 = Andere Ubergeben immer ader aber die kleineren Félle an
bis 150 Euro nach der 3. Mahnung, Kosten liegen héher, Inkasso, z.B. weil ,unter 200 Euro Anwaltsgebihren zu
lohnt sich nicht®, treffen selbst Ratenvereinbarungen etc. hoch*

Quelle: HIT Hanseatische Inkasso-Treuhand GmbH

27. Mai 2010 Dr. Markus Glasl 28
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Inkasso-Durchfuhrung (2)

Malinahmen bei Zahlungsverzug

Gerichtliches

22%
Mahnverfahren

Beauftragung

30%
Rechtsanwalt °

Beauftragung

} 50%
Inkassoburo °

0% 20% 40% 60%

Anteil der Befragten in Prozent

Quelle: Creditreform

27. Mai 2010 Dr. Markus Glasl 29
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Inkasso-Ziele und Erfolgsquote

Inkasso-Erfolgsquote
Wie viele Félle im vorgerichtlichen Inkasso geklart werden
(%)

Motivation
Warum Dienstleister im Inkasso eingesetzt werden
(% der Befragten®)

Mehr Druck
Keine Zeit

Fehlendes Wissen

—~——————

Minimum
Maximum

%)

Mehr Druck durch Externe wichtigster Grund

= Hauptargument, dass Externer bei Beitreibung ,mehr
Macht” hat, ,macht mehr Eindruck®, ,manche loten es aus
bis zum Ende®, ,warten auf Brief des Anwalts” etc.

= Auch Zeitaufwand wichtiges Argument, z.B. weil Betrieb
,Sonst Personal einstellen” misste; fehlendes juristisches
Wissen fiir jeden dritten Betrieb entscheidend

Grolde Bandbreite des vorgerichtlichen Erfolgs

Bei einigen werden Falle ,praktisch zu 100%" vorgerichtlich
geklart, z.T. ;bekommen Privatkunden Schreck®, ,verges-
sen, auf Mahnbescheid zu reagieren” etc.

Bei anderen enden ,alle Félle vor Gericht, da Schuldner
Anwalt nicht zahlen wollen®, \wenn kein eigener Erfolg bis
dahin, dann auch nicht durch Anwalt ohne Gericht” etc.

Quelle: HIT Hanseatische Inkasso-Treuhand GmbH

27. Mai 2010
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Forderungsverluste

Forderungsverluste
Welcher Anteil vom Umsatz ausgebucht werden muss
(%)

Elektro
SHK
Alle

Kleinere

GroRere

27. Mai 2010 Dr. Markus Glasl 31
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Zukunftserwartungen zum Zahlungsverhalten
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e q
3 1]
L 1
3 1
L 1
3 1
L 1
3 1
L 1
3 1
L 1
. 8
L B
3 1
L 1
3 1
L 1

Reaktionsstrategien

27. Mai 2010 Dr. Markus Glasl




Reaktionsstrategien (2)

Bonitat prifen - insbesondere bei Neukunden

Kundenkartei aktuell halten - Zustellung der Rechnung

Vertrage korrekt schlieBen - Rechtsicherheit schaffen

Teilrechnungen stellen — Lieferantenkredit minimieren

Eigentumsvorbehalt nutzen - Verarbeitungsklausel sichert bei Kundeninsolvenz
Rechnung schnell stellen - Sicherung des frithzeitigen Eingangs von Forderungen
Geldeingang tberwachen - Informationen tber den Zahlungsstatus

Mahnwesen strukturieren — rechtzeitige und systematische Zahlungsaufforderung

InkassomalRnahmen durchfuhren — Geld schnell eintreiben

Quelle:Deutsche HandwerksZeitung
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Reaktionsstrategien (3)

Vorrangige Absicherung von Lieferungen/Leistungen

Abtretung; 2%
k.A.; 5%

Burgschaft; 11%

Warenkreditversich
erung; 7%

keine: 41%

Eigentumsvorbehal
t; 34%

Quelle: Creditreform
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